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BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2024 INTRODUZIONE

Tutte le variazioni sono calcolate rispetto all’anno 2023

Gentili Stakeholder, 

È con un sentimento di profondo 
impegno e responsabilità che 
vi presentiamo il Bilancio di 
Sostenibilità 2024 di Clever 
Servizi Energetici S.p.A. (Cleverse). 
Quest’anno, il nostro report non 
solo sottolinea gli sforzi continui e le 
iniziative realizzate nell’ambito della 
sostenibilità, ma rappresenta anche 
un momento di riflessione sulle 
nostre strategie future in risposta 
alle crescenti sfide globali.

Il 2024 ha rappresentato un 
anno di significativi progressi e 
di consolidamento delle pratiche 
di sostenibilità all’interno della 
nostra azienda. Abbiamo potenziato 
le nostre politiche ambientali, 
introdotto nuove tecnologie per 
ridurre ulteriormente le emissioni di 
carbonio e abbiamo lavorato senza 
sosta per migliorare l’efficienza 
energetica dei nostri processi e dei 
prodotti offerti. 
La nostra agenda per la sostenibilità 
si è intensamente focalizzata 
sulle aree di massima urgenza 
identificate attraverso un’attenta 

Lettera agli stakeholder 
Ricavi Valore economico generato 

Energia venduta ai Clienti Residenziali 

Certificati Bianchi generati  

Energia prodotta a prestazione garantita  

Riduzione 
dell’intensità elettrica 

Numero di 
dipendenti 

Percentuale di 
dipendenti donne 

Riduzione del totale dei rifiuti prodotti 

Numero di nuovi 
dipendenti 

Percentuale del fabbisogno elettrico 
coperto dall’impianto fotovoltaico   

Riduzione dell’intensità emissiva rispetto ai ricavi netti

Riduzione delle emissioni associate all’autotrazione  

Percentuale di rifiuti destinati a recupero   

Tasso di turnover 
complessivo  

Ore medie di formazione 
per dipendente  

Emissioni evitate presso i Clienti Residenziali 

Emissioni evitate grazie alla Divisione Industria 

EBITDA Valore economico distribuito 

€ 108.983.941 € 122.400.212 

599.915 GJ 

16 mila 

7.997 MWh 

-18%  

134 31%

-21% 

27

21,7%  

-46%  

-8%  

99%

30% 16,8

3.861 ton CO2eq 

27 mila ton CO2eq 

€ 13.544.202 € 122.195.217 

analisi di materialità, garantendo 
che le nostre azioni rispondano in 
modo efficace alle aspettative dei 
nostri stakeholder e alle necessità 
dell’ambiente.

In questo documento, abbiamo 
messo in luce le numerose attività 
che definiscono il nostro impegno 
verso una gestione aziendale 
responsabile, dalla rigorosa adesione 
ai principi di governance aziendale 
all’impegno nella lotta contro il 
cambiamento climatico. Abbiamo 
anche rafforzato le nostre politiche 
di inclusione e diversità, convinti che 
valorizzare ogni individuo all’interno 
della nostra organizzazione sia 
fondamentale per il nostro successo 
collettivo. 
Altrettanto importante è stato il 
nostro sforzo per mantenere un 
dialogo aperto e costruttivo con 
voi, i nostri stakeholder. Attraverso 
consultazioni regolari e iniziative di 
engagement, abbiamo cercato di 
ascoltare e integrare le vostre visioni 
e aspettative nel nostro percorso 
aziendale. Questa interazione 

continua è essenziale per la nostra 
capacità di affrontare le sfide attuali 
e di anticipare quelle future.

Guardando avanti, siamo entusiasti 
delle possibilità che il 2025 ci 
riserverà. Con il vostro sostegno, 
Cleverse continuerà a innovare e a 
implementare soluzioni sostenibili 
che non solo rispettano il nostro 
pianeta ma anche generano valore 
condiviso per tutti i nostri partner e 
la società in generale.

Vi invitiamo a leggere attentamente 
il nostro Bilancio di Sostenibilità 
2024, per comprendere in dettaglio 
le nostre realizzazioni e i nostri piani 
futuri. Ogni feedback sarà prezioso 
per guidare i nostri sforzi futuri e 
per rafforzare la nostra strategia di 
sostenibilità.

Grazie per il continuo supporto 
e la fiducia che avete riposto in 
Cleverse. Insieme, continueremo a 
fare la differenza, perseguiamo con 
rinnovato impegno la nostra visione 
di un futuro sostenibile.



Per ulteriori informazioni sul Bilancio  
è possibile rivolgersi all’indirizzo mail:  
info.torino@cleverse.it.

cleverse.it/
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Il Bilancio di Sostenibilità 2024 
rappresenta il quarto esercizio di 
rendicontazione non finanziaria 
annuale di Clever Servizi Energetici 
S.p.A. (di seguito “Cleverse”, 
“Azienda”, “Società”).

Tale documento è il risultato di un 
percorso intrapreso dall’Azienda 
per diffondere ai propri stakeholders 
le azioni messe in atto, i principali 
risultati in termini di performance 
ESG e gli obiettivi futuri, al fine di 
fornire una comunicazione completa 
e trasparente. 

Le informazioni presentate nel 
Bilancio sono state definite 
assumendo come riferimento 
metodologico i “GRI Sustainability 
Reporting Standards” aggiornati 
nel 2023 dalla Global Reporting 
Initiative (GRI), associazione 

leader a livello internazionale nello 
sviluppo di standard di reporting per 
la sostenibilità, secondo la logica 
“with reference to”. 

All’interno del documento sono 
inoltre presenti riferimenti ai 
Sustainable Development 
Goals (SDGs) dell’Agenda 2030 
delle Nazioni Unite. Questi 
rappresentano un’opportunità 
per l’Azienda per contribuire 
attivamente e tangibilmente allo 
sviluppo sostenibile, concentrando 
l’attenzione sulle aree direttamente 
legate alla propria attività 
commerciale.

I dati e le informazioni riportati 
nel Bilancio fanno riferimento 
all’esercizio finanziario chiuso al 
30/06/2024 e sono stati selezionati 
sulla base di un’analisi di materialità, 

Nota metodologica

che ha identificato i temi rilevanti per 
Cleverse e i suoi stakeholder.

Nella redazione del documento, 
si è lavorato per ridurre al minimo 
l’impiego di stime e, quando 
possibile, sono stati confrontati i 
dati disponibili con quelli dei due 
anni precedenti al fine di garantire 
la veridicità delle informazioni e 
una rappresentazione precisa e 
aggiornata delle prestazioni. Nella 
conduzione dell’analisi di materialità 
e nella fase di stesura del Bilancio 
di Sostenibilità sono state coinvolte 
tutte le diverse funzioni aziendali 
con il supporto metodologico di 
Circularity Srl – Società Benefit.

Il presente documento è stato 
sottoposto all’approvazione 
dell’Amministratore Delegato e 
presentato in CdA in data 25.03.25.

L’arco temporale di rendicontazione considerato per il Bilancio di Sostenibilità fa riferimento 
all’anno termico, in coerenza con il Bilancio Finanziario e riguarda Clever Servizi Energetici 
S.p.A. (Via Novara, 30/A – 10098 Rivoli (TO).
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Cleverse e l’idea 
di sostenibilità

1

1.1 Il coinvolgimento degli stakeholder
1.2 L’analisi di materialità
1.3 La strategia di sostenibilità

“La nostra filosofia aziendale si radica 
profondamente nel nostro modello di 
business e nella visione strategica per 
la sostenibilità. La nostra strategia è 
progettata per tradurre gli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs) in soluzioni 
audaci, misurabili e destinate a tracciare 
un percorso verso un futuro migliore.”

Clever Servizi Energetici S.p.A., società italiana con sede principale in Via Novara 30/A, 10098 - 
Rivoli (TO) opera nel campo dell’efficientamento energetico rivolto al settore civile ed industriale. 

Oggi, Cleverse opera in diversi settori, che comprendono lo studio, la progettazione, la 
pianificazione operativa, l’implementazione e la gestione continua di interventi dedicati 
all’efficientamento energetico, sia nell’ambito industriale sia civile, compresi gli investimenti 
diretti.  Specializzata in efficienza e riqualificazione energetica, l’Azienda integra la sostenibilità 
nel proprio DNA aziendale, creando valore condiviso per sé e per i suoi stakeholder. Con un 
approccio basato sul dialogo e la condivisione degli obiettivi, l’Azienda si impegna a generare 
un impatto positivo sull’ambiente e sulle comunità con cui interagisce.

Le iniziative di sostenibilità di Cleverse, allineate con la mission, la vision e il Codice Etico 
aziendale, delineano il suo approccio alle tematiche ESG (Environmental, Social and Governance) 
considerate materiali, ossia di rilevanza significativa, in base a quanto identificato nella matrice 
di materialità.
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STAKEHOLDER ATTIVITÀ DI COINVOLGIMENTO TEMATICHE DI COINVOLGIMENTO FREQUENZA DEL 
COINVOLGIMENTO

Clienti • Assemblee condominiali;
• Analisi di materialità;
• Questionari di soddisfazione;
• Customer service dedicato.

Opportunità attive nel campo della 
riqualificazione energetica

Periodica secondo le modalità 
previste dai contratti in essere

Dipendenti • Riunioni in presenza e/o videoconferenza 
per coinvolgere le filiali 
• Analisi di materialità 
• Corsi di formazione 
• Analisi di clima interno;
• Illustrazione periodiche dei risultati;
• Newsletter; 
• Programmi di on-boarding per neoassunti.

• Riunioni tra i commerciali 
e i responsabili di filiale per 
aggiornamenti;
• Meeting per condividere nuove 
procedure, aggiornamenti tecnici, 
normativi o organizzativi.

A seconda dei dipartimenti 
aziendali, settimanalmente o 
mensilmente

Fornitori • E-mail;
• Incontri in presenza (limitati in periodo di 
pandemia);
• Analisi di materialità;
• Incontri di formazione.

Opportunità di collaborazione Periodica secondo le modalità 
previste dai contratti in essere

Azionisti • Videoconferenza;
• Incontri in presenza;
• Analisi di materialità.

• Approvazione del bilancio;
• Operazioni straordinarie 
(acquisizioni, fusioni, aumenti di 
capitale, ecc.).

Almeno una volta l’anno in 
occasione dell’assemblea 
ordinaria di approvazione del 
bilancio

Investitori e 
Finanziatori 

• Videoconferenza;
• Incontri in presenza.

Finanziamenti Periodica

Istituzioni e 
Autorità di 
regolamentazione 

• Videoconferenza;
• Incontri in presenza.

Partecipazione a tavoli e gruppi di 
lavoro su temi di interesse per il 
settore.

Periodica
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1.1 Il coinvolgimento degli stakeholder
Il coinvolgimento degli stakeholder 
consente di ascoltare e comprendere 
le aspettative dei diversi portatori 
di interesse, identificando i temi di 
sostenibilità che meglio rispecchiano 
i valori aziendali. Questo processo si 
traduce in un duplice vantaggio: da 
un lato, promuove la trasparenza 
e rafforza la fiducia nei confronti 
dell’impresa, dall’altro, migliora 
la sua credibilità e la capacità di 
rispondere alle sfide del contesto 
sociale ed economico.

In questo quadro, Cleverse pone 
una forte enfasi sulla costruzione 
di relazioni solide e durature con i 

“Costruire connessioni robuste e durature con i nostri 
stakeholder è per noi un elemento essenziale nella 
promozione della Creazione di Valore Condiviso”.

suoi stakeholder. L’Azienda adotta 
un approccio basato su dialogo 
continuo e coinvolgimento attivo, 
come espressione tangibile della 
propria responsabilità verso la 
società in cui opera.

La consultazione regolare con gli 
stakeholder è un pilastro della 
cultura aziendale, fondamentale 
per comprendere e integrare una 
molteplicità di interessi e prospettive. 
Cleverse si impegna a seguire criteri 
chiave nel suo approccio: inclusione, 
trasparenza, chiarezza comunicativa, 
attenzione alle questioni etiche, 
ambientali e sociali, e coerenza 

Nella tabella sottostante si descrivono le principali modalità di coinvolgimento degli stakeholder.

rispetto alle proprie attività.

Clienti residenziali o industriali, 
dipendenti, fornitori, azionisti, 
finanziatori, istituzioni ed autorità di 
regolamentazione rappresentano i 
principali interlocutori della Società, 
la quale si impegna a rilevare e 
monitorare costantemente le loro 
aspettative attraverso un confronto 
costruttivo.

Cleverse affronta e risponde alle 
eventuali esternalità in modo 
responsabile, contribuendo così a 
gestire proattivamente le dinamiche 
del suo ambiente operativo.

Lo stakeholder engagement rappresenta un processo strategico e strutturato che mira a 
coinvolgere attivamente gli interlocutori chiave su temi rilevanti – definiti “materiali” – che 
risultano cruciali tanto per l’organizzazione quanto per gli stessi stakeholder. È attraverso 
il riconoscimento e l’integrazione dei valori condivisi da tutti coloro che compongono 
l’organizzazione che si definisce non solo la sua identità, ma anche il suo valore di mercato e la 
sua reputazione.



TEMI TIPOLOGIA IMPATTI 

PERFORMANCE 
ECONOMICA

Negativo Utile netto intaccato dalla gestione operativa onerosa

Positivo Crescita costante e possibilità di investimenti 

RICERCA E SVILUPPO Negativo Perdita di competitività

Positivo Velocizzazione dei processi

ETICA E INTEGRITÀ  
DI BUSINESS 

Negativo Perdita di valori e poca coerenza etica con mission e vision

Positivo Eloquenza e trasparenza dell’operato in tutte le sue declinazioni di business

EMISSIONI Negativo Non raggiungimento degli obiettivi internazionali

Positivo Immagine valorizzata e commitment riconosciuto

ENERGIA Negativo Svantaggi economici e impatto ambientale

Positivo Vantaggi economici e valorizzazione degli impegni

TUTELA DELLA SALUTE 
E DELLA SICUREZZA 
DEL CLIENTE

Negativo Danneggiamento della salute del Cliente

Positivo Miglioramento della salute e sicurezza del Cliente

TUTELA DELLA 
SICUREZZA E DELLA 
SALUTE SUL LAVORO

Negativo Operatività e soddisfazione dei dipendenti ridotta

Positivo Alta soddisfazione dei dipendenti e crescita del business

TUTELA DELLA 
PRIVACY DEI CLIENTI

Negativo Perdita di fiducia e rischio di reputazione

Positivo Maggiore fiducia e credibilità

ATTENZIONE ALLA 
COMUNICAZIONE DI 
PRODOTTO 

Negativo Debolezza nella comunicazione del prodotto

Positivo Comunicazione efficace 

GESTIONE DELLE 
RELAZIONI 
INDUSTRIALI 

Negativo Discrepanza tra obiettivi aziendali ed obiettivi comuni

Positivo Coerenza tra core business e riconoscimento di tutti i soggetti coinvolti

INCLUSIONE, 
DIVERSITA’ E NON 
DISCRIMINAZIONE 

Negativo Mancanza di inclusione e diversità con conseguente limitazione di rappresentanza ed equità 
nell’ambiente di lavoro

Positivo Promozione di un ambiente di lavoro inclusivo, equo e ricco di prospettive diverse

FORMAZIONE E 
ISTRUZIONE DEL 
PERSONALE 

Negativo Know-how strategico in diminuzione

Positivo Crescita costante del dipendente

POLITICHE PER LA 
GESTIONE DELLE 
RISORSE UMANE 

Negativo Operatività e soddisfazione dei dipendenti ridotta

Positivo Alta soddisfazione dei dipendenti e crescita del business
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1.2 L’analisi di materialità 

L’analisi di materialità

A partire dal 5 gennaio 2023 è entrata in vigore la nuova direttiva europea sulla rendicontazione 
di sostenibilità aziendale, conosciuta come “Corporate Sustainability Reporting Directive” 
(CSRD). In questo contesto Cleverse, sebbene non rientri tra le aziende obbligate a fornire 
queste informazioni, ha deciso di produrre il suo quarto Bilancio di Sostenibilità, dimostrando 
il proprio impegno nella trasparenza e nell’allineamento alle nuove normative in materia di 
reporting e compliance.

I risultati della doppia materialità hanno guidato la definizione di strategie mirate, in linea con 
le linee guida del GRI 3.1, 3.2 e 3.3, al fine di gestire efficacemente le esternalità. Sono stati 
introdotti, inoltre, specifici Indicatori Chiave di Performance (Key Performance Indicators, 
KPIs) adattati al contesto del terzo anno di rendicontazione.

Per individuare le tematiche direttamente correlate al business dell’Azienda, è stato somministrato 
un questionario di rilevazione sia al top management aziendale sia a diversi gruppi di stakeholder.  
Agli stakeholder è stata richiesta una valutazione puntuale per quanto concerne la rilevanza 
e il presidio di alcune prerogative ESG specifiche all’interno dell’Azienda rispetto alla realtà 
di riferimento. L’assegnazione di un punteggio su scala numerica da 1 (non rilevante) a 5 
(estremamente rilevante) ha permesso di individuare e classificare per priorità i temi materiali per 
Cleverse, in termini di obiettivi e strategie.
Attraverso l’attività di raccolta e interpretazione dei risultati è stato possibile comprendere le 
priorità strategiche di Cleverse, le principali opportunità/criticità del business e come queste 
possano influire sulla dimensione del valore condiviso e della sostenibilità, individuando così 14 
temi materiali, ciascuno associato ad un impatto positivo e uno negativo.
Nello specifico la somministrazione del questionario, le cui risposte sono state trattate in forma 
anonima, ha registrato 42 riscontri, di cui 16 provenienti dal top management e 26 provenienti da 
dipendenti e stakeholder esterni all’Azienda.

Riscontri totaliDipedenti e stakeholder esterniTop Manager

16 26 42

Per offrire una visione più ampia sulla sostenibilità aziendale, vengono messi in relazione gli 
impatti più generali con i relativi temi materiali nel contesto del Bilancio di Sostenibilità di 
Cleverse. Questo approccio offre una visione completa e trasparente sul contributo continuo 
dell’Azienda alla sostenibilità nel contesto settoriale in cui opera.

CAPITOLO 1 - CLEVERSE E L’IDEA DI SOSTENIBILITÀ
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Il grafico soprastante riporta la prioritizzazione dei temi materiali per l’Azienda in ordine 
di punteggio ottenuto (in una scala da 1 a 5). Emerge chiaramente che, sia sulla base delle 
valutazioni interne del Management, sia attraverso le considerazioni esterne degli stakeholder, 
i temi di maggiore rilevanza per l’Azienda sono quelli legati alla “Tutela della sicurezza e della 
salute sul lavoro” e alle “Politiche per la gestione delle risorse umane”.

La tabella a lato viene proposta per collegare i temi materiali individuati con i riferimenti 
normativi e gli standard presenti a livello internazionale.

TEMI SDG’s  SASB  ESG Certification EFRAG GRI   

PERFORMANCE 
ECONOMICA

Obiettivo 8: Lavoro 
dignitoso e crescita 
economica 

Business Model 
Resilience 

Capacità e 
competenza 
organizzative 

ESRS G1 Condotta 
aziendale 

201 Performance 
economica 

RICERCA E SVILUPPO Obiettivo 9: Imprese, 
Innovazione e 
Infrastrutture 

Business Model 
Resilience 

Capacità e 
competenza 
organizzative 

ESRS G1 Condotta 
aziendale 

202 Performance 
economica 

ETICA E INTEGRITA’  
DI BUSINESS 

Obiettivo 16: Pace, 
giustizia e istituzioni 
solide  

Business Ethics Codice di condotta ESRS G1 Condotta 
aziendale 

Richiamo a tutti quanti 

EMISSIONI Obiettivo 13: I 
cambiamenti del clima 

GHG Emissions Emissioni di gas 
serra 

ESRS E2 
Inquinamento 

305 Emissioni 

ENERGIA Obiettivo 7: Energia 
pulita e accessibile 

Energy 
Management 

Consumo 
energetico 

ESRS E5 Risorse 
ed economia 
circolare 

302 Energia 

TUTELA DELLA SALUTE 
E DELLA SICUREZZA 
DEL CLIENTE

Obiettivo 17: 
Partnership per gli 
obiettivi 

Customer 
Welfare 

Sicurezza e qualità 
del prodotto/
servizio 

ESRS S4 Clienti e 
utenti finali 

416 Salute e sicurezza 
dei Clienti

TUTELA DELLA 
SICUREZZA E DELLA 
SALUTE SUL LAVORO

Obiettivo 3: Buona 
salute e benessere  
per le persone 

Labor Practices Conformità legale ESRS S1 Forza 
lavoro propria 

403 Salute e sicurezza 
sul lavoro 

TUTELA DELLA 
PRIVACY DEI CLIENTI

Obiettivo 16: Pace, 
giustizia e istituzioni 
solide 

Customer Privacy Sicurezza e qualità 
del prodotto/
servizio 

ESRS G1 Condotta 
aziendale 

418 Privacy  
dei Clienti 

ATTENZIONE ALLA 
COMUNICAZIONE DI 
PRODOTTO 

Obiettivo 8: Lavoro 
dignitoso e crescita 
economica 

Product Quality  
& Safety 

Sicurezza e qualità 
del prodotto/
servizio 

ESRS G1 Condotta 
aziendale  

416 Salute e sicurezza 
dei Clienti 

GESTIONE DELLE 
RELAZIONI 
INDUSTRIALI 

Obiettivo 9: Imprese, 
Innovazione e 
Infrastrutture 

Labor Practices Conformità legale ESRS G1 Condotta 
aziendale 

402 Gestione del 
lavoro e delle relazioni 
sindacali 

INCLUSIONE, 
DIVERSITA’ E NON 
DISCRIMINAZIONE 

Obiettivo 10: Ridurre  
le disuguaglianze

Employee 
Engagement, 
Diversity & 
Inclusion 

Diritti umani ESRS S1 Forza 
lavoro propria 

405 Diversità e pari 
opportunità 

FORMAZIONE E 
ISTRUZIONE DEL 
PERSONALE 

Obiettivo 4: Educazione 
paritaria e di qualità  

Employee 
Engagement, 
Diversity & 
Inclusion 

Produttività, 
competenze 
e sviluppo dei 
lavoratori 

ESRS S2 
Lavoratori della 
catena del valore 

404 Formazione  
e istruzione 

POLITICHE PER LA 
GESTIONE DELLE 
RISORSE UMANE 

Obiettivo 8: Lavoro 
dignitoso e crescita 
economica 

Employee Health 
& Safety 

Produttività, 
competenze 
e sviluppo dei 
lavoratori 

ESRS S1 Forza 
lavoro propria 

402 Gestione del 
lavoro e delle relazioni 
sindacali 

I temi materiali

Politiche per la gestione delle risorse umane

Inclusione, diversità e non discriminazione

Energia

Tutela della sicurezza e salute sul lavoro

Tutela della privacy dei clienti

Ricerca e sviluppo

Emissioni

Attenzione alla comunicazione di prodotto

Gestione delle relazioni industriali

Performance economica

4,00 4,50 5,00

Tutela della salute e sicurezza del cliente

Formazione e istruzione del personale

Etica e integrità di business
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PILASTRO I: GOVERNANCE E TRASPARENZA

IMPEGNI
ORIZZONTE TEMPORALE

2022/23 2023/24 2024/25

OBIETTIVO 1 • Adottare politiche, procedure e presidi che integrino i fattori ESG all’interno dei processi aziendali

1.1 Nominare un gruppo di lavoro interno ed un coordinatore responsabili dell’applicazione 
del Piano Strategico di Sostenibilità e del monitoraggio dei risultati conseguiti

1.2 Redigere il Codice Etico ed integrarlo all’interno del modello 231

1.3 Valutare la conformità del processo di risk management Aziendale ai principi e alle 
linee guida proposti dalla norma “UNI ISO 31000:2018 - Gestione del rischio” e colmare 
eventuali gap riscontrati

1.4 Valutare ed integrare i rischi ESG ai quali è esposta l’Azienda nel proprio sistema di 
controllo interno, mediante l’identificazione, l’analisi, la ponderazione e il presidio degli 
stessi

1.5 Commissionare un’ispezione esterna per verificare l’allineamento del processo di 
risk management Aziendale ai principi e alle linee guida proposti dalla norma “UNI ISO 
31000:2018 - Gestione del rischio”

1.6 Costituire un comitato sostenibilità con funzioni istruttorie, di natura propositiva e 
consultiva che assista il CdA nelle valutazioni e decisioni relative alle questioni ESG

OBIETTIVO 2 • Sensibilizzare i propri stakeholder, in particolare i Clienti e i fornitori, sulle tematiche ESG e comunicare in modo 
strutturato e continuativo l’impegno della società su tali temi

2.1 Rendicontare annualmente le performance Aziendali di sostenibilità attraverso la 
pubblicazione di uno specifico report

2.2 Organizzare un'iniziativa di comunicazione per presentare il Bilancio di Sostenibilità ai 
propri dipendenti e ad alcuni stakeholder rilevanti

2.3 Erogare ai dipendenti una formazione di base sulla sostenibilità con uno specifico 
focus sulle attività svolte e gli strumenti adottati dall’Azienda in tale ambito (Bilancio di 
Sostenibilità, Piano Strategico, Codice Etico, Politica di Responsabilità Sociale, etc.)

2.4 Introdurre una componente variabile di remunerazione del management connessa alle 
performance Aziendali di sostenibilità

Il Piano Strategico 2022-2024

Legenda: stato di avanzamento degli obiettivi

Completato

In corso

Da avviare

1918

BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2024

1.3 La strategia di sostenibilità

A partire dal 2021 è stato formalizzato un percorso strutturato per la definizione e lo sviluppo 
di politiche e iniziative di sostenibilità all’interno dell’Azienda. La pianificazione e l’adozione di 
un approccio strategico alla sostenibilità sono diventati, di fatto, elementi fondanti della visione 
aziendale di Cleverse.

Tale impegno trova concretezza nel Piano Strategico di Sostenibilità 2022-2024, fondato su 
tre pilastri che racchiudono l’impegno dell’Azienda rispetto alle tematiche di natura ambientale, 
sociale e di governance, integrandole con gli SDGs dell’Agenda 2030.

La strategia di sostenibilità è stata realizzata attraverso un processo partecipativo che ha visto 
coinvolti l’Azienda e i suoi stakeholder, dando il via alla definizione di un piano triennale con 
obiettivi specifici e misurabili (attraverso specifici KPI), organizzati per priorità di intervento.

Implementare una governance di sostenibilità in linea con le 
migliori best practices e assicurare la trasparenza dei processi 
decisionali nei confronti di tutti gli stakeholder.

Generare delle ricadure sociali e ambientali positive, introducendo 
dei processi di gestione, monitoraggio e misurazione virtuosi che 
coinvolgono stakeholder interni ed esterni.

Valorizzare le persone, favorendo il benessere psico-fisico 
nel rispetto e nella tutela di ogni differenza.

Governance e trasparenza

Creazione di impatti positivi lungo la catena del valore

Crescita e inclusione delle persone

I pilastri della strategia di sostenibilità aziendale 2022-2024
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PILASTRO III: CREAZIONE DI IMPATTI POSITIVI LUNGO LA CATENA DEL VALORE

IMPEGNI
ORIZZONTE TEMPORALE

2022/23 2023/24 2024/25

OBIETTIVO 1 • aumentare il livello di soddisfazione dei Clienti costruendo relazioni stabili, intercettandone le esigenze e offrendo 
nuovi servizi personalizzati

1.1 Differenziare l'offerta offrendo nuovi servizi

1.2 Digitalizzare le fasi del processo di erogazione del servizio che non richiedano 
obbligatoriamente la presenza. Nel corso del 2023, si è registrato un incremento 
nell’utilizzo delle telegestioni per l’accensione/spegnimento degli impianti, così come è 
stato richiesto l’invio delle bollette tramite email anziché su supporto cartaceo.

1.3 Strutturare un sistema per la raccolta e l’analisi dei feedback sui servizi forniti ai Clienti, 
con strumenti formalizzati e periodicità definite

1.4 Potenziare la relazione con i Clienti organizzando occasioni di confronto lungo tutto 
il ciclo di vita del servizio (es. prime consulenze, stipula dei contratti, assistenza post 
installazione). E’ stata potenziata la formazione per clienti industriali su ISO9001 e IAF 
28/37, condotto assemblee condominiali, migliorato i canali informatici/social per il 
contatto e offerto assistenza telefonica post-contrattuale.

OBIETTIVO 2 • Presidiare la filiera privilegiando fornitori in grado di garantire condizioni di lavoro dignitose e il benessere dei propri 
collaboratori e che favoriscano la gestione sostenibile delle risorse naturali

2.1 Integrare le schede di qualifica fornitori con domande inerenti alle politiche ESG 
adottate dall’organizzazione

2.2 Mappare i fornitori suddividendoli in categorie di rischio, identificate sulla base di criteri 
ESG

2.3 Stabilire dei criteri ESG premianti o escludenti rispetto alla categoria di rischio del 
fornitore

2.4 Stabilire un processo di audit per i fornitori “critici” in base a criteri ESG

OBIETTIVO 3 • Aumentare l’efficienza energetica e contribuire alla lotta al cambiamento climatico

3.1 Migliorare il sistema di monitoraggio dei consumi energetici delle sedi, possibilmente 
implementando sistemi di lettura da remoto che favoriscano l'acquisizione automatica 
dei dati secondo intervalli temporali regolari e omogenei per tutte le sedi. Presente 
monitoraggio semestrale dei consumi delle sedi.

3.2 Introduzione nel parco auto Aziendale di auto ibride e/o elettriche

3.3 Redigere un documento con principi e linee guida di comportamento per ridurre i 
consumi interni, sensibilizzando e orientando il modo d'agire dei dipendenti

3.4 Svolgere un'analisi energetica per individuare eventuali sprechi o inefficienze

3.5 Acquistare energia elettrica da fonti energetiche 100% rinnovabili con Garanzia 
d'Origine (GO) a copertura del fabbisogno interno. Ricerca di fornitori di energia che 
abbiano offerte con fonti 100% green in corso.

3.6 Favorire l'autoproduzione energetica attraverso l'installazione di impianti di 
generazione da fonti rinnovabili su altre sedi di proprietà, laddove possibile (es. estensione 
del progetto PV). Fotovoltaico installato a Rivoli, istallazione in corso nella sede di 
Cuorgnè appena acquisita.

3.7 Calcolare la carbon footprint Aziendale

PILASTRO II: CRESCITA E INCLUSIONE DELLE PERSONE

IMPEGNI
ORIZZONTE TEMPORALE

2022/23 2023/24 2024/25

OBIETTIVO 1 • Strutturare la funzione Risorse Umane

1.1 Nominare un responsabile Risorse Umane full time ed eventuali ulteriori risorse 
destinate a questa funzione

1.2 Adottare degli strumenti che consentano a tutto il personale di reperire le informazioni 
inerenti funzioni, ruoli e competenze presenti in Azienda (es. Office Delve)

1.3 Mappare i ruoli Aziendali definendo, per ciascuno di essi, le competenze presenti e 
quelle attese

OBIETTIVO 2 • Comprendere i bisogni dei propri dipendenti

2.1 Effettuare un’analisi dei fabbisogni in ambito welfare per cogliere le esigenze dei 
dipendenti

2.2 Avviare un sistema di "job posting" interno per consentire alle risorse già presenti in 
Azienda di candidarsi a specifici ruoli o progetti

2.3 Effettuare un’analisi dei fabbisogni formativi per ciascun ruolo Aziendale sulla base del 
gap riscontrato tra competenze presenti ed attese

OBIETTIVO 3 • Favorire il coinvolgimento ed il benessere dei dipendenti

3.1 Avviare un sistema strutturato di raccolta dei feedback sulla formazione erogata con 
strumenti formalizzati e periodicità definite

3.2 Avviare un sistema strutturato di raccolta dei feedback sulle azioni in essere in ambito 
welfare con strumenti formalizzati e periodicità definite

3.3 Avviare nuovi progetti in ambito welfare sulla base dell'esigenze emerse nell'analisi 
dei fabbisogni

3.4 Effettuare un’indagine di clima per verificare il livello di benessere dei dipendenti

OBIETTIVO 4 • Favorire la crescita delle persone e attrarre nuovi talenti

4.1 Costruire un piano di formazione organico e differenziato per ciascun ruolo che integri 
una specifica formazione sulle soft skills

4.2 Strutturare un sistema di valutazione delle performance e crescita professionale per 
ciascun dipendente, il quale tenga conto delle specificità del profilo e delle valutazioni 
«bottom-up» raccolte durante l’anno

OBIETTIVO 5 • Rafforzare il profilo professionale del personale di genere femminile

5.1 Identificare talenti di genere femminile che possano ricoprire ruoli chiave mediante 
percorsi di carriera strutturati
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FIEE SGR S.p.A.
Pioneer Infrastructure Partners 
(Luxembourg) Holding S.À R.L.

33,33% 33,33%

Marguerite White S.À R.L.

33,33%
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La storia  
di Cleverse

2

2.1 Mission e vision aziendali
2.2 Soluzioni integrate per l’efficienza 
energetica e la sostenibilità
2.3 La filiera sostenibile

Clever Servizi Energetici S.p.A. è una società italiana specializzata nell’efficientamento energetico 
per il settore civile e industriale. Riconosciuta come una delle principali E.S.Co. (Energy Service 
Company) private in Italia, si distingue per la gestione del calore e l’offerta di servizi energetici 
avanzati.

L’Azienda si occupa di progetti di efficienza energetica in ambito impiantistico, come 
climatizzazione e fotovoltaico, e di interventi edili. Tra le sue attività principali figurano la 
riqualificazione di edifici residenziali e industriali, consulenze mirate all’ottimizzazione dei 
consumi e la fornitura di soluzioni impiantistiche innovative e sostenibili.

L’ampia competenza dell’Azienda abbraccia la riqualificazione energetica di edifici residenziali e 
industriali, la consulenza in ambito energetico, fino alla vendita di impiantistica all’avanguardia. 
La Società nasce con il nome di Comat Servizi Energetici S.p.A. nel 2018 dalla costola di Comat 
S.p.A. per rispondere alle esigenze sempre più pressanti di un mercato in transizione energetica, 
offrendo ai Clienti un ampio ventaglio di soluzioni tailor-made. Il Fondo Italiano per l’Efficienza 
Energetica (FIEE), fondo di private equity specializzato in progetti di efficienza energetica, è 
entrato a far parte del suo capitale societario, diventandone il principale azionista; sino al 14 
Settembre 2023, infatti, il capitale sociale di Comat SE è stato detenuto al 68% dal FIEE e 
al 32% da Comat S.p.A. Successivamente a tale data, la composizione societaria è cambiata 
avendo Comat S.p.A. ceduto completamente le sue quote: attualmente le quote sono detenute 
equamente al 33% da FIEE, Pioneer e Marguerite. 

Dal 18 Gennaio 2024 la ragione sociale di Comat Servizi Energetici è variata in Clever Servizi 
Energetici.

La catena di fornitura dell’Azienda prevede l’implementazione di interventi impiantistici mediante 
personale interno, l’acquisto dei materiali necessari e, in caso di picchi di lavoro, il ricorso a 
subappaltatori. Gli interventi edili, invece, vengono sempre affidati a terze parti specializzate.

Composizione del capitale sociale al 30.06.24



Luglio 2018

Luglio 2021

Gennaio 2022

Aprile 2022

Dicembre 2022

Marzo 2023

Dicembre 2023

Gennaio 2024

La nostra storia

Nasce Comat Servizi Energetici S.p.A.; a seguito della fondazione dell’Azienda, 
il FIEE entra a far parte del capitale societario.

Acquisizione Termog Arona.

Acquisizione per fusione di Termog Arona by Comat Srl e di Cremonesi Srl.

Pubblicazione del primo Bilancio di Sostenibilità, redatto secondo i GRI Standard. 

Emissione di un prestito obbligazionario della durata di 6 anni legato ad obiettivi ESG.

Acquisizione per incorporazione di EnnerGo.

Acquisizione per incorporazione di Giglio Pietro snc.

Comat Servizi Energetici S.p.A cambia ragione sociale diventando Clever Servizi Energetici S.p.A.

Acquisizione per incorporazione di Elettrocofi S.r.l.

Maggio 2024

2524
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L’Azienda, oltre alla sede centrale di Torino, oggi è presente sul territorio nazionale attraverso 
dodici filiali situate a Rivoli (TO), Torino, Settimo Milanese (MI), Magliano D’Alpi (CN), Bologna, 
Asti, Agliè (TO), Vercelli, Trento, Paruzzaro (NO), Cuorgnè (TO), Verona, Firenze. garantendo 
una copertura geografica significativa e servendo circa 200 industrie e 3.500 condomini, ubicati 
prevalentemente nel Nord Italia.  

Rispetto al periodo di rendicontazione 
precedente, l’Azienda ha acquisito:
•    una società operante nella 
realizzazione, installazione e 
manutenzione di impianti termici 
(zona Piemonte – GIGLIO SNC) 
•    una società operante nella 
realizzazione, installazione e 
manutenzione di impianti termici 
(zona Toscana – ELETTROCOFI SRL) 

È in previsione la fusione con 
Metrotermica S.p.A., società operante 
nel settore dell’efficientamento 
energetico nell’area metropolitana 
di Roma e del Lazio.

Il network di Cleverse

La collaborazione tra le realtà del 
tessuto produttivo ed economico 
locale e nazionale rappresenta 
il fondamento essenziale per la 
creazione di valore condiviso. 
Consapevole di ciò, Cleverse è 

membro dell’Unione Industriale 
di Torino e di Assolombarda e 
partecipa attivamente a numerosi 
tavoli nazionali e internazionali, 
attraverso l’associazione nazionale 
di categoria Federesco. 

CAPITOLO 2 - LA STORIA DI CLEVERSE
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Persone al centro

Generazione di idee

Definizione del servizio

Progettazione e sviluppo

Test, marketing e vendita

Impegno verso il Cliente

Qualità e Innovazione

Integrità nel business

Priorità alla sicurezza

L’agire quotidiano è finalizzato alla crescita, 
alla formazione e alla valorizzazione delle 
persone, impegnandosi costantemente 
per migliorare la qualità del lavoro e dei 
rapporti umani.

Le richieste dei Clienti vengono gestite con 
attenzione e diligenza, condividendo con 
loro la visione e il desiderio di creare un 
futuro più sostenibile.

L’impegno è rivolto alla continua 
innovazione dei servizi e dei metodi di 
lavoro, garantendo costantemente la 
massima qualità del servizio offerto.

Lavoriamo e agiamo in modo responsabile, 
rispettando rigorosamente i principi di 
lealtà, etica e correttezza professionale.

Garantire una costante e continua 
attenzione alle persone e all’ambiente, 
salvaguardando la salute e la sicurezza 
attraverso l’applicazione rigorosa di 
procedure e standard tecnici e iniziative di 
formazione ad hoc.

I nostri valori

Innovare per crescere

2.1	Mission e vision aziendali

MISSION

VISION

CAPITOLO 2 - LA STORIA DI CLEVERSE

La tutela dell’ambiente, la gestione efficiente dell’energia e il costante miglioramento delle 
performance costituiscono gli obiettivi che l’Azienda si è prefissata e che persegue con 
determinazione. Ogni azione, progetto e decisione sono improntati al rigoroso rispetto della legge, 
alla difesa dell’ambiente e alla tutela dei lavoratori. Ciò avviene nell’interesse dei dipendenti, 
dei Clienti, dei partner commerciali e finanziari, nonché delle comunità locali, generando valore 
sostenibile per tutti gli stakeholder coinvolti.

L’aspirazione di Cleverse è diventare sempre più un punto di riferimento per i Clienti, distinguendosi 
per la diversificazione e l’innovazione. Questo percorso è condiviso da tutti i membri del team, 
uomini e donne di talento che lavorano quotidianamente in modo responsabile ed etico per 
contribuire a costruire un futuro sempre più innovativo, efficiente e sostenibile.

Clever SE pone l’innovazione al centro del proprio impegno per 
trasformare la relazione con i clienti e valorizzare il territorio. 
Attraverso un approccio integrato e l’adozione di tecnologie 
digitali all’avanguardia, l’azienda sta ridefinendo l’accessibilità 
ai propri servizi, rendendoli più efficaci e fruibili.
•    Tecnologie e sostenibilità: Clever SE integra soluzioni come 
la telegestione degli impianti e tecnologie ecosostenibili, tra 
cui impianti ibridi, coibentazione ventilata degli edifici e sistemi 
geotermici.
•    Comunicazione digitale: Negli ultimi tre anni, Clever SE 
ha trasformato il proprio approccio comunicativo, sempre più 
orientato ai canali digitali e social, per migliorare l’interazione e il 
coinvolgimento dei clienti.

L’approccio di Clever SE si basa su un modello di sviluppo chiaro 
e organizzato, che include:

Ogni fase è supportata da una pianificazione dettagliata, ruoli 
ben definiti e una gestione ottimale delle risorse.

https://www.linkedin.com/company/comat-servizi-energetici-spa/
https://www.facebook.com/cleverservizienergeticispa/
 https://www.instagram.com/clever.se/
https://cleverse.it/


GRI 414 | VALUTAZIONE SOCIALE FORNITORI  u.m.  KPI

Percentuale di nuovi fornitori che sono stati valutati 
mediante criteri ambientali e sociali %  100  
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2.2 Soluzioni integrate per l’efficienza energetica 
e la sostenibilità

2.3 La filiera sostenibile

L’approccio integrato alla 
sostenibilità e la gestione completa 
del sistema energetico dei Clienti 
rappresentano le caratteristiche 
distintive che guidano l’operato 
di Cleverse per affrontare le sfide 
del mercato con soluzioni efficaci e 
innovative.
Consapevole del proprio ruolo 
nel processo di transizione 
verso economie a minor impatto 
ambientale, Cleverse offre ai propri 
Clienti una gestione completa 

Il valore distintivo di Cleverse 
si riflette nella qualità dei suoi 
servizi, resa possibile dalla preziosa 
collaborazione con fornitori 
selezionati con cura. Questi partner 
strategici sono veri e propri co-
creatori di un modello di business 
che punta all’eccellenza e alla 
sostenibilità.

Cleverse condivide con i suoi 
fornitori i propri principi e la visione 
aziendale, promuovendo una catena 
di approvvigionamento sostenibile 
sotto i profili ambientali, sociali 
ed economici. La preferenza verso 
fornitori locali, spesso piccole e 
medie imprese, contribuisce non solo 
a creare un’economia più resiliente 
e vicina, ma anche a favorire una 

Cleverse adotta una politica di qualificazione rigorosa per selezionare fornitori in grado di soddisfare i più alti 
standard qualitativi e operativi. Ogni fornitore viene valutato in base a criteri fondamentali quali affidabilità, 
puntualità, reperibilità, conformità alle specifiche tecniche, adesione alla Politica Aziendale integrata, rispetto delle 
normative ambientali, efficienza energetica e sicurezza.

Per garantire che questi standard siano mantenuti nel tempo, Cleverse implementa un sistema di audit intermedi 
che monitora e valuta l’efficacia delle politiche e procedure messe in atto dai fornitori. Gli audit sono condotti 
direttamente nei cantieri, con un approccio differenziato in base alla tipologia di progetto:

I Clienti di Cleverse sono riconducibili 
a due macrocategorie: Clienti 
industriali da un lato e Clienti 
residenziali dall’altro. Per i primi 
l’Azienda è attiva nella progettazione, 
realizzazione e gestione di interventi 
di efficienza energetica, anche 
attraverso investimenti diretti; per 
i secondi, che ad oggi costituiscono 
la fetta più cospicua del portafoglio 
Clienti, vengono forniti servizi di 
efficientamento energetico degli 
immobili.

di tutti i servizi energetici 
necessari all’ottimizzazione e 
all’efficientamento dei consumi 
assumendosi i rischi tecnici, 
economici ed ambientali legati 
alle attività di progettazione, 
installazione, conduzione e 
manutenzione degli impianti. 
L’Azienda si propone come unico 
interlocutore verso le istituzioni 
e i fornitori di energia primaria, 
garantendo al contempo affidabilità 
e professionalità.

“Offriamo ai nostri 
Clienti un servizio 
chiavi in mano, 
accompagnandoli 
in ogni fase dell’iter 
procedurale, dall’analisi 
e progettazione, 
passando per la 
realizzazione degli 
interventi stessi, sino 
all’assistenza fiscale e 
finanziaria, garantendo 
risparmio, sicurezza e 
comfort.”
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catena di fornitura più corta ed 
efficiente. Questo approccio, unito a 
contratti di fornitura a lungo termine, 
permette di mantenere alti standard 
qualitativi e di rafforzare il tessuto 
economico locale.

L’Azienda non si limita a selezionare 
i propri partner, ma instaura con loro 
un dialogo costante e costruttivo. 
I fornitori vengono coinvolti nelle 
attività operative e sensibilizzati 
su temi chiave come la qualità del 
servizio, l’ambiente, la sicurezza 
e l’efficienza energetica. Cleverse 
supervisiona regolarmente i  
fornitori di prestazioni d’opera, 
garantendo che gli standard richiesti 
siano sempre rispettati e che i 
risultati raggiunti rispecchino le 

aspettative aziendali.

A conferma del suo impegno verso 
l’innovazione e la sostenibilità, 
Cleverse privilegia fornitori che 
aderiscono ai più elevati standard 
internazionali, come le certificazioni 
ISO9001, ISO14001, ISO50001 e 
ISO45001. Inoltre, richiede il rispetto 
dei principi del proprio Codice Etico, 
estendendo questa responsabilità 
anche ai subappaltatori.

Con una visione lungimirante e 
un’attenzione scrupolosa alla 
sostenibilità, Cleverse promuove 
un ecosistema virtuoso in cui la 
collaborazione con i fornitori diventa 
il motore di una crescita condivisa e 
di un impatto positivo duraturo.

•    project manager di commessa per cantieri situati in prossimità delle sedi aziendali o per interventi di 
riqualificazione impiantistica;
•    responsabili esterni specializzati per progetti su scala nazionale, tra cui efficientamento energetico, 
ristrutturazione edilizia e riduzione del rischio sismico.

L’ attenzione al dettaglio e alla conformità è concepita come una filosofia operativa che rafforza la collaborazione 
con i fornitori, assicurando un impatto positivo su qualità, sicurezza e sostenibilità.
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IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Numero componenti 7

Età media componenti  48 anni

NOME E COGNOME GENERE ETÀ DATA DI NOMINA CARICA

Fabio Mosca M 52 13/09/2023 Presidente

Federico Augusti M 50 13/09/2023 AD

Gianluca Caporaso M 42 13/09/2023 Consigliere

Giuseppe Zaccaro M 36 13/09/2023 Consigliere

Fabio Siragusa M 42 13/09/2023 Consigliere

Luca Scano M 53 13/09/2023 Consigliere

Giuseppe Curatolo M 58 13/09/2023 Consigliere

CAPITOLO 3 - LA GOVERNANCE, L’ETICA E L’INTEGRITÀ

La governance, 
l’etica e l’integrità

3

3.1 Il Codice Etico e il MOG 231	
3.2 Conformità a leggi o regolamenti 
ambientali
3.3 Trasparenza e tutela della privacy 
del Cliente

La struttura organizzativa del sistema di Corporate Governance dell’Azienda segue un modello 
tradizionale, caratterizzato dalla presenza di un Organo di Amministrazione, il Consiglio di 
Amministrazione (CdA), e di un Organo di Controllo, il Collegio Sindacale. In aggiunta, è 
istituito un Organismo di Vigilanza, responsabile della supervisione dell’operato e del rispetto 
del Modello 231 e del Codice Etico aziendale.

Il Consiglio di Amministrazione, quale massimo organo di governo societario, viene designato 
ogni tre anni dall’Assemblea dei Soci, l’entità che rappresenta gli interessi della generalità 
della compagine sociale. Il Consiglio assume la funzione di organo esecutivo, responsabile 
della gestione ordinaria e straordinaria delle società, con il potere di compiere tutte le azioni 
ritenute idonee e opportune per il raggiungimento degli obiettivi sociali. Inoltre, esso gode dei 
poteri più estesi, senza restrizioni, salvo quelli riservati per legge o dalle disposizioni statutarie 
alla competenza dell’Assemblea dei Soci.

La composizione del Consiglio prevede sette membri, di cui il Presidente, l’ Amministratore 
Delegato e cinque Consiglieri. I meccanismi di nomina e sostituzione del CdA sono definiti nello 
Statuto. Gli amministratori rimangono in carica per un periodo massimo di tre esercizi sociali e 
possono essere rieletti.

Al 30.06.2024 il Presidente del CdA non riveste anche la carica di AD, ma assume un ruolo 
principalmente rappresentativo, partecipando al voto sulle proposte del top management 
insieme agli altri consiglieri. Sebbene non sia coinvolto attivamente nella formulazione e 
nello sviluppo delle strategie aziendali, come gli altri membri del consiglio, contribuisce alla 
valutazione e al voto delle proposte relative agli aspetti ESG. Le responsabilità della gestione 
degli impatti in ambito ESG Sono delegate all’Amministratore Delegato ed un Comitato 
Strategico composto dai dirigenti della società e alcuni responsabili di area dotati di significative 
competenze, che si riunisce, qualora vi siano decisioni strategiche rilevanti, per le quali occorra 
fare una prevalutazione prima di sottoporre la questione al CDA.



IL COLLEGIO SINDACALE

Numero componenti 5

Età media componenti  58 anni

NOME E COGNOME GENERE ETÀ DATA DI NOMINA CARICA

Fabrizio Piercarlo 
Bonelli M 64 13/09/2023 Presidente

Antonio Aristide 
Mastrangelo M 81 13/09/2023 Sindaco

Antonia Coppola F 54 13/09/2023 Sindaca

Giuseppe Cassinis M 59 13/09/2023 Sindaco Supplente

Alessandro Cataldi M 32 13/09/2023 Sindaco Supplente
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Il Collegio Sindacale è l’organo societario che 
sovrintende all’adeguata gestione aziendale, con 
particolare attenzione all’idoneità della struttura 
organizzativa, amministrativa e contabile adottata dagli 
amministratori. La composizione del Collegio prevede 
un Presidente e due Sindaci effettivi, tutti dotati dei 
requisiti di onorabilità e professionalità richiesti dalla 
legge. Sono inoltre presenti due Sindaci supplenti.

La revisione legale dei conti della Società è esercitata da un soggetto terzo 
di revisione legale, iscritto in apposito registro e nominato dall’assemblea ai 
sensi della normativa applicabile, che effettua le revisioni dei bilanci e verifica 
periodicamente la contabilità. L’Assemblea dei Soci ha conferito l’incarico per 
la revisione legale dei conti del bilancio d’esercizio alla società EY S.p.A. con 
sede in via Meravigli 12/14 a Milano. 

Società di revisione 

I Sindaci agiscono con autonomia e indipendenza, 
mantenendo la massima riservatezza sui documenti e 
le informazioni acquisite durante l’incarico e rispettando 
le procedure stabilite per la comunicazione esterna di 
documentazione e notizie relative alla Società. Il Collegio 
Sindacale e la società di revisione condividono i dati e 
le informazioni rilevanti per adempiere ai rispettivi 
compiti. Il Collegio Sindacale è tenuto a riunirsi almeno 
ogni novanta giorni.

CAPITOLO 3 - LA GOVERNANCE, L’ETICA E L’INTEGRITÀ
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Il controllo e la supervisione dell’osservanza 
del Modello 231 e del Codice Etico sono affidati 
all’Organismo di Vigilanza (OdV), un ente dotato 
di poteri autonomi di iniziativa e controllo. 
Operando con imparzialità, autorità, continuità, 
professionalità e indipendenza, l’OdV verifica 
il rispetto dei principi aziendali e propone 
aggiornamenti al Codice Etico, basandosi sulle 
segnalazioni ricevute dai destinatari.

Tutti i dipendenti e collaboratori dell’Azienda sono 
chiamati a segnalare eventuali comportamenti 
non conformi ai principi del Codice Etico e del 
Modello 231, garantendo una cultura aziendale 
fondata sulla trasparenza e la responsabilità.
L’OdV si occupa inoltre di monitorare i rischi 
ESG (Environmental, Social e Governance), 
identificati già nei primi anni di vita dell’Azienda 
e costantemente aggiornati con cadenza 
semestrale attraverso verifiche approfondite.
Un altro pilastro della governance aziendale è 
rappresentato dai controlli fiscali sui processi e i 
flussi di cassa, finalizzati a identificare e prevenire 
rischi legati alla corruzione. 

Durante l’anno di rendicontazione e nei due anni 
precedenti, non sono stati registrati episodi di 
corruzione, né tra i dipendenti interni né nei 
rapporti con partner esterni. Inoltre, non è stata 
avviata alcuna azione legale in merito. Questo 
dato rafforza l’immagine di un’organizzazione 
solida, trasparente e orientata alla piena 
conformità normativa.

L’Organismo di Vigilanza: 
garante di integrità e 
trasparenza

I rapporti tra Cleverse e i suoi principali stakeholder si 
basano su una responsabilità condivisa: operare con 
onestà, accuratezza ed equità, promuovendo relazioni 
solide e trasparenti. Riconoscendo l’importanza di 
questi valori, Cleverse ha sviluppato il proprio Codice 
Etico, un pilastro centrale delle politiche aziendali di 
Responsabilità Sociale.

Il Codice Etico racchiude i valori, i principi e le regole  
di condotta che guidano tutti coloro che collaborano  

Tale modello è stato redatto a seguito di un’attenta fase di valutazione preliminare dei rischi che ha visto coinvolti 
consulenti legali specializzati e si rivolge ad alcune categorie di soggetti che vengono adeguatamente formate e 
informate riguardo alle linee comportamentali in esso contenute e alle sanzioni previste in caso di reati o illeciti: 

3.1 Il Codice Etico e il MOG 231

Il Modello Organizzativo e di Gestione (MOG) ai sensi del D.Lgs. 231/2001 è uno strumento, 
adottato volontariamente dalla Società dal maggio del 2019, che descrive e disciplina il modo 
di agire dell’Azienda, fissa il rispetto delle leggi a esso collegati, presidia i rischi e introduce un 
sistema di regole esterne ed interne al quale uniformarsi.

Il MOG 231

con Cleverse. 
La sua chiarezza e trasparenza costituiscono una 
bussola per garantire che ogni attività venga svolta in 
conformità con le normative di riferimento, rafforzando 
l’affidabilità e la coerenza dell’operato aziendale.

Inoltre, il Codice Etico ricopre un ruolo preventivo 
cruciale, contribuendo a evitare comportamenti illeciti 
regolamentati dal Modello 231, di cui rappresenta un 
elemento cardine. 

•    coloro che rivestono funzioni di rappresentanza, amministrazione o direzione della società;  
•    persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo della società;  
•    tutti i collaboratori sottoposti alla direzione o alla vigilanza dei soggetti di cui sopra, inclusi gli stagisti;  
•    consulenti, outsourcer, fornitori, procuratori e tutti coloro che operano in nome o per conto della società 
e limitatamente a quanto specificamente indicato nei relativi accordi contrattuali. 

Il documento prevede un’analisi sistematica che valuta eventuali modifiche in base alla variazione del contesto e al 
percorso di evoluzione e crescita dell’organizzazione. Tale valutazione può derivare anche da segnalazioni inviate 
dagli stakeholder aziendali. Inoltre, sono presenti sezioni speciali dedicate alla prevenzione di specifiche categorie 
di reato, considerando l’esposizione astratta dell’Azienda derivante dalla natura del proprio business. Tali categorie 
includono reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, reati societari, reati di corruzione tra 
privati, reati di ricettazione e riciclaggio, reati di omicidio colposo o lesioni gravi, reati ambientali, reati di criminalità 
organizzata, reati informatici e violazioni del diritto d’autore, nonché reati tributari. 
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3.2 Conformità a leggi o regolamenti ambientali 3.3 Trasparenza e tutela della privacy del Cliente

La Società ha implementato una procedura specifica per garantire il costante aggiornamento e il rispetto delle 
normative vigenti. Tale procedura consente di acquisire informazioni su aggiornamenti legislativi, decreti, permessi 
e altri requisiti richiesti dagli enti regolatori. 

La conformità normativa è assicurata e monitorata attraverso audit interni, che includono l’utilizzo di checklist 
specifiche per verificare l’allineamento con le disposizioni legislative a livello nazionale e regionale in diversi ambiti 
(ambiente, sicurezza, energia, ecc.). Tali verifiche vengono effettuate sia da terze parti sia da figure interne alla 
Società, con il supporto di consulenti circa 2-3 mesi prima degli audit condotti da enti terzi.

Cleverse adotta un approccio rigoroso alla protezione dei dati 
personali, pienamente conforme al Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati (GDPR) – Regolamento n° 2016/679. Ogni passo 
del trattamento dei dati è il risultato di un’analisi approfondita dei 
rischi e della redazione accurata del registro dei trattamenti, in linea 
con le disposizioni normative.

“La protezione dei dati personali non è solo 
un obbligo normativo, ma un impegno etico. 
Garantiamo ai nostri Clienti trasparenza, 
sicurezza e controllo totale sulle loro 
informazioni, perché la fiducia è il fondamento 
di ogni relazione.”

Le principali normative ambientali applicabili a Cleverse includono:
•    Decreto Legislativo 152/2006 (Testo Unico Ambientale);
•    D.P.R. 412/1993 recante norme per la progettazione, l’installazione, l’esercizio e la 
manutenzione degli impianti termici degli edifici ai fini del contenimento dei consumi di energia;
•    Decreto legislativo 311/2006 relativo al rendimento energetico nell’edilizia;
•    Norma UNI 11302, non cogente ma rilevante per l’attività di Cleverse in qualità di ESCO 
(Energy Service Company).

Inoltre, si applicano le normative specifiche presenti a livello regionale. 

A garanzia di trasparenza e sicurezza, Cleverse ha implementato:
•    Informative chiare e dettagliate per i Clienti, che spiegano in modo completo e 
accessibile le modalità di gestione dei dati personali;
•    Moduli di consenso espliciti, per garantire che ogni trattamento avvenga solo previa 
approvazione consapevole dei Clienti;
•    Nomine di responsabili qualificati, incaricati di supervisionare il trattamento con la 
massima attenzione alla sicurezza e al rispetto delle normative.

Cleverse non aderisce attualmente a protocolli volontari in materia ambientale, poiché non è un requisito obbligatorio 
per le ESCO.

Cleverse si impegna a rispondere 
prontamente ad eventuali prescrizioni o 
sanzioni emesse dagli enti di controllo, 
incluse quelle derivanti dal lavoro 
svolto dai subappaltatori nei cantieri 
per l’efficientamento energetico. I 
contratti di appalto prevedono infatti 
la responsabilità aziendale per il 
rispetto delle normative vigenti in 
materia di sicurezza, salute e ambiente, 
relativamente alle attività svolte 
direttamente dai prestatori d’opera.

Gestione di prescrizioni 
e responsabilità  
in cantiere

Nel corso del periodo di riferimento, l’impegno di Cleverse ha prodotto risultati concreti: nessuna denuncia relativa 
alla privacy, né incidenti legati a fughe, furti o perdite di dati. Questo testimonia l’efficacia di un sistema costruito su 
principi di responsabilità, tutela e innovazione.
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Ricavi Valore economico generato 

EBITDA Valore economico distribuito 

€ 108.983.941 € 122.400.212 

€ 13.544.202 € 122.195.217 

I PRINCIPALI RISULTATI ECONOMICI AL 30.06.2023

DATI ECONOMICI DI SINTESI (IN EURO) 30.06.24 30.06.23 24 vs 23 %

Ricavi 108.983.941 112.643.368 -3.659.427 -3,2

EBITDA 13.544.202 14.015.709 -471.506 -3,4

%EBITDA 12,40% 12,40% - -

EBIT -523.022 4.468.593 -4.991.614 -111,7

Proventi (oneri) finanziari netti -5.528.283 -3.649.970 -2.582.104 70,7

Risultato prima delle imposte -6.369.570 1.166.776 -7.536.346 -645,9

Imposte di periodo -345.878 -687.850 341.972 -0,5

Risultato Netto -6.023.692 1.854.626 -7.878.318 -424,8

DATI DI SINTESI - PATRIMONIALI 30.06.24 30.06.23 24 vs 23 %

Capitale investito netto 99.774.843 90.354.297 9.420.546 0,1

Posizione finanziaria netta 26.464.468 61.605.861 -35.141.393 -0,6

Patrimonio netto 73.310.375 28.748.434 44.561.941 1,6

CAPITOLO 4 - LA PERFORMANCE ECONOMICA

La performance 
economica

4

4.1 Il valore economico generato e distribuito
4.2 Approccio alla fiscalità e gestione del 
rischio in materia fiscale

Il presente capitolo illustra i risultati economici più significativi dell’Azienda i quali, al fine di 
rispettare il principio di comparabilità, sono stati raffrontati a quelli dell’anno procedente. 
I ricavi al 30/06/2024 si attestano a 108.983.941 euro. L’EBITDA, pari a 13,5 milioni, vede una 
contrazione del 3,4% rispetto a quello del 2023.



Ricavi delle 
vendite 
e delle 

prestazioni

Fornitori

Variazioni delle 
rimanenze 

di prodotti e 
semilavorati e finiti

Remunerazione 
del personale

Variazioni delle 
rimanenze e dei 
lavori in corso 
su ordinazione

Remunerazione 
dei finanziatori

Incrementi delle 
immobilizzazioni 
per lavori interni

Remunerazione 
della Pubblica 

Amministrazione

Altri ricavi 
e proventi 

netti

Proventi 
finanziari

Rettifiche di 
valore attività 
finanziarie

0,0%

0,0%

20,0%

20,0%

-20,0%

40,0%

40,0%

60,0%

60,0%

80,0%

80,0%

83,4%

73,2%

11,2%

25,9%

-0,3%

10,9%
0,4% 0,3%1,5%

-22,4%

15,9%

Composizione del valore economico generato

Composizione del valore economico distribuito

DETERMINAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE 
AGGIUNTO U.M. 30.06.24 30.06.23 Variazioni

VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO € 122.400.212 118.451.986 3.948.226 3,3%

Ricavi delle vendite e delle prestazioni € 102.061.241 48.990.593 53.070.648 108,3%

Variazioni delle rimanenze di prodotti e semilavorati e finiti € 1.832.467 (73.162) 1.905.629 -2.604,7%

Variazioni delle rimanenze e dei lavori in corso su ordinazione € (27.445.451) 22.088.562 - -

Incrementi delle immobilizzazioni per lavori interni € 31.717.489 34.727.911 (3.010.422) -8,7%

Altri ricavi e proventi netti € 517.199 6.909.465 (6.392.266) -92,5%

Proventi finanziari € 13.331.741 5.733.289 7.598.452 132,5%

Rettifiche di valore attività finanziarie € -17.268 75.328 310.198 411,8%

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO  € 122.195.217 107.323.070 14.872.147 13,9%

% su Valore Economico Dir. Generato  99,8% 90,6%

Costi operativi riclassificati € 88.543.320 90.981.603 (2.438.283) -2,7%

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci € 17.968.393 26.474.439 (8.506.046) -32,1%

Costi per i servizi € 67.622.733 62.474.572 5.148.161 8,2%

Costi per il godimento di beni terzi € 1.764.234 980.133 784.101 80,0%

Oneri diversi di gestione € 1.187.960 1.052.459 135.501 12,9%

Remunerazione del personale € 13.489.609 7.646.058 5.843.551 76,4%

Costi del personale € 13.489.609 7.646.058 5.843.551 76,4%

Remunerazione dei finanziatori € 18.860.024 9.383.259 9.879.560 105,3%

Interessi ed altri oneri finanziari € 18.860.024 9.383.259 9.879.560 105,3%

Remunerazione degli azionisti € - 1.245.347 (1.245.347) -

Utili distribuiti € - 1.245.347 (1.245.347) -

Remunerazione della Pubblica Amministrazione € (345.878) (687.850) 341.972 -49,7%

Imposte sul reddito € (345.878) (687.850) 341.972 -49,7%
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Il valore economico generato e distribuito rappresenta la capacità di un’Azienda di creare ricchezza e di ripartirla 
verso i suoi stakeholder, al netto della parte trattenuta per il proprio sostentamento.

4.1 Il valore economico generato e distribuito

Il valore economico generato da Cleverse al 30.06.24 ammonta a oltre 122 milioni di euro, di cui il 
99,8% distribuito agli stakeholder.



DATI DI SINTESI | VALORE ECONOMICO GENERATO, DISTRIBUITO E 
TRATTENUTO (€) 30.06.24 30.06.23 24 vs 23 %

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 122.195.217 107.323.070 14.872.147 13,9%

FORNITORI 88.543.320 90.981.603 (2.438.283) (2,7%)

COLLABORATORI 13.489.609 7.646.058 5.843.551 76,4%

FINANZIATORI 19.262.819 9.383.259 9.879.560 105,3%

AZIONISTI - 1.245.347 (1.245.347) -

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (345.878) (687.850) 341.972 (49,7%)

COMUNITA’ - - - -

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 204.995 11.128.916 (10.923.921) (98,16%)

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 122.400.212 118.451.986 3.948.226 3,3%
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La gestione fiscale di Cleverse 
è orientata a garantire la piena 
conformità alla normativa vigente, 
tutelando sia gli interessi aziendali 
sia quelli dei clienti, attraverso un 
approccio prudente e supportato da 
consulenti altamente qualificati.

Per quanto riguarda il business 
storico dell’Azienda, ossia la gestione 
calore, si applicano le norme fiscali 
di base (come ad esempio IVA, IRES 
e IRAP), senza rilevare particolari 
rischi di complessità o criticità. Il 
calcolo delle imposte è affidato allo 

4.2 Approccio alla fiscalità e gestione del rischio 
in materia fiscale  

Studio Fantozzi, noto per la sua 
professionalità e affidabilità, il quale 
supporta la Società nella gestione di 
eventuali aspetti più complessi.

In relazione al business avviato 
dal 2019, che include interventi 
di riqualificazione energetica 
e sismica con incentivi fiscali 
significativi (e.g., 70%, 85%, 110%), 
si riscontrano maggiori complessità. 
Gli incentivi fiscali maturano 
direttamente in capo ai committenti 
dei lavori (nel caso specifico, i 
condomini), ma il management 
ha ritenuto necessario investire 
in una consulenza specialistica 
con lo Studio Fantozzi per offrire 

assistenza di alta qualità ai propri 
clienti. Questo approccio mira a 
garantire la corretta gestione delle 
pratiche, evitando contenziosi con la 
clientela e proteggendo gli interessi 
economici e sociali di tutte le parti 
coinvolte.

A partire da giugno 2022, l’Agenzia 
delle Entrate ha avviato un 
controllo sistematico, bloccando 
oltre il 50% dei crediti caricati sul 
Cassetto Fiscale di Cleverse fino al 
completamento delle verifiche. 

Ad oggi, tutti i crediti sottoposti 
a controllo sono stati approvati e 
sbloccati, a conferma dell’efficacia 
e dell’eccellenza del processo 
adottato da Cleverse a supporto dei 
clienti beneficiari delle detrazioni.
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In data 27 ottobre 2023, la Società ha ricevuto un 
decreto di sequestro preventivo, emesso dal Giudice per 
le Indagini Preliminari del Tribunale di Foggia ai sensi 
dell’articolo 53 del D. Lgs. n. 231/01, per un importo di 
1.785.502 euro relativo a crediti d’imposta vantati nei 
confronti dell’Erario.

Il caso riguarda un contratto di appalto lavori stipulato 
nel 2020 con il condominio Folaghe (sito a Manfredonia), 
per un valore complessivo di 6.830.820 euro. 
Nonostante la conclusione dei lavori prima dell’avvio 
delle indagini, il condominio non ha saldato interamente 
l’importo contrattuale, lasciando un credito commerciale 
di 4.720.225 euro in favore di Cleverse.

Cleverse è stata coinvolta in qualità di soggetto 
appaltatore e ritenuta concorrente nella presunta 

Per garantire una gestione fiscale efficace e ridurre al minimo il rischio di non conformità, Cleverse ha implementato 
processi distinti per le principali aree di attività:

4.2.1 Eventi significativi relativi alla fiscalità

4.2.2 Processi di controllo e verifica

creazione di crediti fiscali irregolari. 
Tuttavia, la Società si considera parte lesa a causa 
del mancato pagamento da parte del condominio 
e dell’eventuale inesigibilità dei crediti d’imposta 
ceduti. Verifiche interne, svolte con il supporto di 
legali specializzati in ambito penale, civile e fiscale, 
hanno confermato l’estraneità di Cleverse e dei suoi 
amministratori alle accuse, e sono in corso azioni 
difensive nelle sedi competenti.

Nonostante ciò, ritenendo il condominio non 
sufficientemente solvibile e prevedendo un lungo iter 
per eventuali recuperi, Cleverse ha già provveduto, nel 
precedente esercizio, a svalutare prudenzialmente sia il 
credito commerciale residuo sia i crediti fiscali sottoposti 
a sequestro, mediante accantonamento al fondo 
svalutazione crediti.

Gestione delle imposte dirette e indirette:
•    Il calcolo delle imposte avviene attraverso un processo snello che prevede incontri periodici con 
lo Studio Fantozzi per condividere documentazione e informazioni necessarie.

Gestione delle pratiche di ecobonus e sismabonus:
•    Ogni pratica viene verificata accuratamente attraverso checklist dettagliate che includono 
documentazione specifica fornita dalla Società, dai committenti beneficiari delle detrazioni e dai 
professionisti tecnici incaricati (progettisti, direttori dei lavori, asseveratori, ecc.);
•    A partire dal 2020, Cleverse ha formalizzato e rafforzato la procedura di gestione dei crediti 
fiscali per consolidare un processo già operativo, garantendo maggiore controllo e trasparenza.

Queste misure consentono a Cleverse di mantenere elevati standard di compliance fiscale, minimizzando i rischi 
connessi e tutelando la sostenibilità economica dell’organizzazione e dei suoi stakeholder.

CAPITOLO 4 - LA PERFORMANCE ECONOMICA
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Energia venduta ai Clienti Residenziali 

Certificati Bianchi generati  

Energia prodotta a prestazione garantita  

Riduzione 
dell’intensità elettrica 

Riduzione del totale dei rifiuti prodotti 

Percentuale del fabbisogno elettrico 
coperto dall’impianto fotovoltaico   

Riduzione dell’intensità emissiva rispetto ai ricavi netti

Riduzione delle emissioni associate all’autotrazione  

Percentuale di rifiuti destinati a recupero   

Emissioni evitate presso i Clienti Residenziali 

Emissioni evitate grazie alla Divisione Industria 

599.915 GJ 

16 mila 

7.997 MWh 

-18%  

-21% 

21,7%  

-46%  

-8%  

99%

3.861 ton CO2eq 

27 mila ton CO2eq 

L’Azienda monitora e rendiconta trimestralmente i consumi di combustibili dei propri Clienti e il calore 
prodotto dai propri impianti, in modo tale da garantire le prestazioni attese e calcolare le emissioni evitate.

Lo sapevi che…?  

CAPITOLO 5 - LA SALVAGUARDIA AMBIENTALE PER CLEVERSE

La salvaguardia 
ambientale  
per Cleverse

5

5.1 L’area B2C
5.2 L’area B2B
5.3 I consumi energetici
5.4 La gestione delle emissioni climalteranti
5.5 Il sistema di gestione integrato
5.6 La gestione dei rifiuti

Cleverse si pone al fianco della transizione energetica, promuovendo l’efficienza e l’utilizzo 
sostenibile delle risorse. L’Azienda si dedica a ridurre l’impatto ambientale delle attività umane, 
offrendo ai propri Clienti soluzioni che ottimizzano i consumi energetici, nel pieno rispetto dei più 
alti standard di qualità, salute e sicurezza.



Per rendere l’informazione ancora più accessibile, stiamo sviluppando una piattaforma dedicata che 
offrirà contenuti e servizi per essere costantemente presenti nella vita quotidiana dei nostri Clienti. 
Il nostro impegno è fornire un’informazione sempre nitida, corretta e completa, contribuendo così a 
promuovere un consumo energetico consapevole e sostenibile.

Informazione chiara per un consumo energetico consapevole

 I SERVIZI DI CLEVERSE

 • Cantieristica e grandi impianti
 • Conduzione e manutenzione di impianti
 • Gestione del calore 
 • Assistenza e pronto intervento
 • Servizi di efficienza energetica

I SERVIZI DI EFFICIENZA ENERGETICA

 • Miglioramento delle prestazioni 
energetiche

 • Accesso a incentivi e finanziamenti
 • Implementazione del Sistema di Gestione 

dell’Energia
 • Formazione e informazione contestuale 

agli interventi di efficientamento

Energia venduta ai 
Clienti Residenziali

Emissioni evitate presso 
i Clienti Residenziali

599.915 GJ 3.861 ton CO2eq *
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Energia in condivisione: comunicare per un futuro sostenibile

Energia Plus e gli impegni per l’efficienza energetica

Al centro delle iniziative di Cleverse ci sono i propri 
Clienti, sia B2B che B2C, ai quali l’Azienda dedica un 
impegno costante nel fornire soluzioni energetiche 
sempre più consapevoli e rispettose dell’ambiente. 
Grazie al lavoro attento dell’Ufficio Commerciale e di 
Gestione Calore, Cleverse monitora in tempo reale 
l’evoluzione del mercato energetico, assicurandosi che 
i Clienti siano sempre aggiornati sulle novità riguardanti 
servizi, prodotti e opportunità.

Le informazioni più recenti su energia verde, consumi, 
prezzi e strategie per la riduzione delle emissioni 
vengono condivise regolarmente tramite il sito web 
e i canali social aziendali, raggiungendo una vasta 
audience. La campagna informativa, orchestrata 

dall’ufficio Marketing, si concentra su temi cruciali come 
i Servizi Energia, gli impianti Fotovoltaici e Geotermici, 
con l’obiettivo di sensibilizzare i Clienti sull’importanza 
di un consumo energetico responsabile e sostenibile.

Nel segmento B2B, Cleverse organizza incontri mirati 
con Amministratori Delegati e Energy Manager, creando 
occasioni di confronto e aggiornamento. Per i Clienti 
B2C, l’Azienda stabilisce un contatto diretto con gli 
amministratori di condominio, partecipando attivamente 
alle assemblee condominiali, sia in presenza che tramite 
videoconferenze. Un dialogo continuo che aiuta a 
costruire una cultura della sostenibilità condivisa, con 
l’obiettivo di rendere ogni azione più responsabile e 
consapevole.

CAPITOLO 5 - LA SALVAGUARDIA AMBIENTALE PER CLEVERSE

Cleverse si distingue per il servizio Energia Plus, una soluzione integrata che rientra nell’ambito dei Contratti di 
Prestazione Energetica (EPC). Questo servizio comprende una gamma di interventi finalizzati alla riqualificazione e 
all’ottimizzazione energetica, tra cui:
•    Realizzazione di cappotti termici;
•    Installazione di impianti fotovoltaici con sistemi di accumulo;
•    Implementazione di colonnine di ricarica per veicoli elettrici;
•    Bonus facciate per migliorare l’efficienza energetica degli edifici;
•    Sostituzione di infissi per ridurre la dispersione termica.
Questi interventi rappresentano un pilastro del modello operativo di Cleverse, mirato a fornire soluzioni efficaci e 
sostenibili per i propri clienti.

Progetti realizzati 
Durante l’anno di rendicontazione chiuso al 30 giugno 2024, Cleverse ha concretizzato numerosi progetti attraverso 
il Contratto di Servizio Energia EPC, tra cui:
•    Via Carlo del Prete, Torino: riqualificazione energetica con cappotto termico, gestione e manutenzione degli 
impianti;
•    Via Castellamonte 37/39, Banchette (TO): interventi analoghi con una riduzione certificata dell’indice di energia 
primaria per la climatizzazione invernale pari ad almeno l’11,13%.
Oltre a questi progetti, Cleverse ha ampliato la propria offerta includendo installazioni di impianti fotovoltaici, 
sistemi di climatizzazione avanzati a CO₂ e colonnine di ricarica elettrica, contribuendo all’efficienza energetica in 
settori come farmaceutico, automotive, food & beverage, e aerospaziale.

5.1 L’area B2C

*Stima effettuata ipotizzando un risparmio energetico del 10% a seguito degli interventi di efficientamento di Cleverse.

Obiettivi futuri
Con una visione rivolta al progresso sostenibile, Cleverse si propone di:
•    Espandere il proprio parco clienti per nuovi Contratti di Servizio Energia e interventi di efficientamento;
•    Stringere collaborazioni strategiche con professionisti, imprese qualificate, istituti finanziari e assicurativi;
•    Potenziare l’adozione di tecnologie innovative, come sistemi fotovoltaici avanzati e infrastrutture per le 
Comunità Energetiche Rinnovabili (CER).



I contratti EPC (Energy Performance Contract) sono accordi contrattuali tra un fornitore di servizi energetici 
(ESCo) e un Cliente, che mirano a migliorare l’efficienza energetica e ridurre i consumi di un edificio o di 
un impianto.
In un EPC, la ESCo si impegna a realizzare determinati risparmi energetici attraverso l’implementazione di 
misure di efficientamento e garantisce che i risparmi energetici previsti saranno effettivamente ottenuti. 
Se i risparmi energetici non vengono raggiunti, il fornitore può essere tenuto a corrispondere delle penali 
o a fornire ulteriori servizi per garantire il raggiungimento degli obiettivi.
Inoltre, l’EPC trasferisce alla ESCo la responsabilità degli investimenti necessari per l’implementazione 
delle misure di efficienza energetica, con il vantaggio per il Cliente di ripagare la riqualificazione con i 
risparmi contrattualmente negoziati.

GLOSSARIO | I Contratti di Prestazione Energetica
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GRI 302 | CONSUMI ENERGETICI CLIENTI 
RESIDENZIALI (GJ) 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Energia elettrica 0 0 1.684

Gasolio 6.663 1.580 1.430

Metano 550.642 499.200 519.019

Teleriscaldamento 119.159 74.035 77.782

TOTALE CONSUMI CLIENTI RESIDENZIALI 676.464 574.815 599.915

Emissioni evitate grazie 
alla Divisione Industria

Energia prodotta a 
prestazione garantita

Certificati Bianchi 
generati

27 mila ton CO2eq 7.997 MWh16 mila

TEP risparmiati CB generati t CO2eq evitate
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Le performance della Divisione Industria
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Nell’ultimo anno i consumi 
dei Clienti residenziali hanno 
evidenziato un leggero aumento 
(+4%) rispetto all’anno precedente . 
Se per i consumi di metano si assiste 
ad aumento del 4%, i consumi di 
gasolio, confermano una graduale 
dismissione degli impianti che ne 
fanno utilizzo già avviata nel corso 
dell’esercizio precedente. Per quanto 
concerne invece il teleriscaldamento 
si registra un aumento del consumo 
del 5%.

Il numero di Certificati Bianchi (CB), 
o Titoli di Efficienza Energetica (TEE), 
fa riferimento ai risparmi energetici 
certificabili dei Clienti Industriali per 
i quali Cleverse ha in gestione la 
rendicontazione. Rispetto all’anno 
scorso, i Titoli di Efficienza Energetica 
sono rimasti pressoché stabili, 
registrando una diminuzione del 6%. 
Nel 2024, inoltre, sono stati attivati 
Contratti di Prestazione Energetica 
(EPC) per un totale di 7.997 MWh, 
a fronte dei 2.821 MWh dell’anno 
precedente.

I servizi della Divisione Industria
La Divisione si occupa di migliorare l’efficienza energetica e lo sfruttamento delle fonti rinnovabili per i propri clienti 
e dello sviluppo del fotovoltaico nel settore industriale. Queste attività vengono svolte attraverso le seguenti 
modalità: 
•    Diagnosi energetiche/Situazione di riferimento delle emissioni clima alteranti; 
•    Definizione di interventi di efficientamento delle performance energetiche; 
•    Definizione di interventi per lo sfruttamento delle fonti rinnovabili; 
•    Piani di decarbonizzazione; 
•    Analisi Tassonomica e CSRD; 
•    Realizzazione e gestione di impianti presso il sito del cliente con contratti a prestazioni garantite (EPC); 
•    Realizzazione e gestione di impianti presso il sito del cliente con contratti di servizio energetico.

5.2 L’area B2B

*Stima effettuata ipotizzando un risparmio energetico del 10% a seguito degli interventi di efficientamento 
di Cleverse.



Guardando al futuro, Cleverse è impegnata in trattative per nuovi progetti, sia in vendita diretta sia con 
contratti a prestazione garantita, con un focus particolare sul settore fotovoltaico e sullo sviluppo delle 
Comunità Energetiche Rinnovabili (CER).

Uno sguardo al futuro

Le Comunità Energetiche sono gruppi di persone, aziende o entità locali che si uniscono per gestire, 
condividere e ottimizzare la produzione, la distribuzione e il consumo di energia rinnovabile a costi 
convenienti.
Le comunità energetiche possono funzionare in diversi modi, ad esempio:
•    Scambio di energia: i membri della comunità possono scambiare elettricità tra loro, utilizzando la 
produzione in eccesso di uno per soddisfare i bisogni di altri;
•    Autoconsumo: i membri della comunità possono consumare l’energia che producono, riducendo 
così la dipendenza dalle reti elettriche tradizionali;
•    Gestione congiunta: le comunità possono collaborare per ottimizzare la gestione dell’energia, ad 
esempio attraverso l’implementazione di sistemi di stoccaggio o la gestione intelligente della domanda.
Per creare una Comunità Energetica è necessario individuare l’area per l’installazione dell’impianto 
di produzione, preferibilmente vicino ai consumatori (es. terreni industriali dismessi) e condividere 
l’energia prodotta attraverso la rete elettrica esistente; l’impianto non deve essere necessariamente di 
proprietà della Comunità, ma può essere messo a disposizione da uno o più membri partecipanti o da 
un soggetto terzo.

GLOSSARIO | Le Comunità Energetiche Rinnovabili
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Innovazione energetica e sostenibilità al servizio dell’industria

Nel corso dell’esercizio 2024, Cleverse ha implementato soluzioni all’avanguardia per la transizione energetica e 
l’efficienza industriale, con la realizzazione e la messa in servizio di impianti a prestazione garantita, tra cui:
•    Un impianto di trigenerazione da 1,2 MW per un’industria farmaceutica, capace di ottimizzare simultaneamente 
produzione di energia elettrica, termica e frigorifera;
•    Un impianto fotovoltaico da 440 kWp presso un’azienda del settore automotive, per una produzione 
energetica pulita e sostenibile.
A questi interventi si aggiungono forniture e progettazioni di alta specializzazione, come:
•    Un gruppo frigorifero a CO₂ e la progettazione di un sistema analogo per celle con temperature di  
+5/-20 °C, destinati a un importante gruppo del settore food & beverage;
•    Un impianto fotovoltaico da 150 kW per un’industria attiva nei settori aeronautico e aerospaziale, 
contribuendo alla riduzione delle emissioni in comparti ad alto contenuto tecnologico.

5.3 I consumi energetici 

Rispetto all’anno precedente, i consumi energetici complessivi di Cleverse sono aumentati del 5%. Ciò si deve 
principalmente ad un aumento nel consumo di GPL, che registra un +12%. Va considerato, tuttavia, che, attraverso 
l’acquisizione di nuove sedi, la superficie aziendale è in continuo aumento (+11% rispetto al periodo di rendicontazione 
precedente). Ciò che immediatamente salta all’occhio tra le voci di consumo del nuovo anno è indubbiamente il 
contributo dell’impianto fotovoltaico da 40 kWp della sede di Rivoli, il quale è stato in grado di coprire il 21,7% del 
fabbisogno elettrico aziendale, consolidando un trend positivo già avviato l’anno precedente.



LUG23-GIU24

0,68

0,05

Intensità energetica interna

Intensità consumi 
elettrici (kWh/mq/dip)

Intensità consumi 
termici (MJ/GG/mc)

GJ LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

0

0,60

0,30

0,90

0,92
0,83

0,05
0,10

GRI 302 | CONSUMI ENERGETICI INTERNI (GJ) LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

GPL Per processo produttivo e riscaldamento 270 290 326

METANO Per processo produttivo e riscaldamento 557 424 421

ENERGIA ELETTRICA

Totale quota acquistata 513 484 468

di cui da fonti rinnovabili 35 35 172

Totale quota autoprodotta e consumata 0 85 130

di cui da fonti rinnovabili 0 85 130

Totale quota autoprodotta e venduta 0 0 35

TOTALE CONSUMI ENERGETICI INTERNI 1.340 1.284 1.345

GRI 302 | INTENSITÀ ENERGETICA INTERNA u.m. LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

Intensità consumi elettrici kWh/mq/dip 0,92 0,83 0,68

Intensità consumi termici MJ/GG/mc 0,10 0,05 0,05

Riduzione delle emissioni 
associate all’autotrazione

Riduzione dell’intensità emissiva 
rispetto ai ricavi netti
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Un ulteriore riscontro positivo emerge dagli indicatori di intensità energetica, sia per l’energia elettrica che per 
quella termica. L’indicatore relativo all’intensità elettrica registra una significativa riduzione del 18% rispetto al 
periodo di rendicontazione precedente, mentre l’intensità termica si mantiene stabile.

5.4 La gestione delle emissioni climalteranti

Le emissioni Scope 1 e Scope 2 di un’organizzazione rappresentano una fotografia dei consumi diretti di carburanti 
ed energia, riflettendo l’andamento delle attività descritte in precedenza. Nell’ultimo anno di rendicontazione, queste 
emissioni ammontano a 5.360 tonnellate di CO₂ equivalente*, segnando un incremento del 10% rispetto all’anno 
precedente. Tuttavia, un dato positivo emerge con forza: le emissioni legate al consumo di gasolio per autotrazione 
sono diminuite dell’8%, un risultato che testimonia i progressi verso una gestione sempre più efficiente delle risorse.

Un’analisi più approfondita degli indicatori di intensità – calcolati in base al numero di dipendenti, ai ricavi delle 
vendite e al valore della produzione – svela ulteriori segnali positivi. In particolare, l’intensità emissiva per dipendente 
e quella legata ai ricavi netti mostrano una riduzione rispettivamente del 2% e del 46%.

Questi dati consolidano una tendenza di lungo periodo verso una diminuzione costante delle emissioni, un progresso 
tangibile fin dai primi anni di rendicontazione e ben rappresentato anche nel triennio attuale.

*Si considerano le emissioni Scope 2 secondo l’approccio di calcolo Location-based.



9001:2015 50001:2018

GRI 305 | EMIISSIONI INTERNE (TON CO2eq) LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

SCOPE 1

Da consumi GPL per riscaldamento 4.143 4.452 5.001

Da consumi di metano per riscaldamento 31 24 24

Da consumi di gasolio per autotrazione 353 326 301

Emissioni SCOPE 1 totali 4.528 4.801 5.326

SCOPE 2
Location-based 39 42 34

Market-based 66 65 60

TOTALE EMISSIONI SCOPE 1+2 Location Based 4.567 4.843 5.360

Emissioni procapite (ton CO2/dip) 52 41 40

Emissioni sui ricavi delle vendite (ton CO2/M€) 85 99 53

Emissioni sul valore della produzione (ton CO2/M€) 49 43 49

Tutte le sedi sono conformi alle suddette certificazioni, e per le sedi di nuova apertura è prevista 
l’estensione dei certificati. 

Le certificazioni di Cleverse

45001:2018 14001:2015

Standard ISO 9001: 
Sistema di Gestione 

della Qualità 

Attestazione SOA

Standard ISO 45001: 
Sistema di Gestione della 

Salute e Sicurezza 

Standard ISO 50001: 
Sistema di Gestione 

dell’Energia 

UNI CEI 11352:2014 ESCo Regolamento (UE) 2015/2067 FGAS

Standard ISO 14001: 
Sistema di Gestione 

Ambientale 
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5.5 Il sistema di gestione integrato

Le emissioni Scope 3

Per il periodo di rendicontazione luglio 2023-giugno 2024, l’Azienda ha avviato un 
percorso mirato ad ampliare l’ambito di rilevazione delle proprie emissioni, integrando 
anche lo Scope 3.

Le emissioni indirette upstream e downstream ricadenti nello Scope 3 sono state oggetto, 
preventivamente, di un’analisi di applicabilità: essa ha avuto come scopo l’individuazione tra le 15 
categorie emissive1 di quelle su cui operare la stima. La valutazione delle categorie significative è 
stata operata tenendo in considerazione 4 parametri di valutazione: 
•    entità delle emissioni attese;
•    influenza dell’organizzazione sulla sorgente emissiva;
•    disponibilità del dato primario;
•    affidabilità dell’approccio di calcolo. 
Alla luce di tale valutazione sono state identificate come applicabili le seguenti categorie: beni e servizi 
acquistati (3.1); capital assets (3.2); attività legate ai combustibili e all’energia (3.3); viaggi di lavoro 
(3.6); spostamenti casa lavoro dei dipendenti (3.7).
Per la maggior parte delle categorie identificate, vista la disponibilità delle informazioni necessarie per il 
calcolo, è stato impiegato un approccio di calcolo spend-based. Le stime così operate vedono dunque per 
il periodo analizzato un totale per lo Scope 3 di 18.241 tCO2 eq, così ripartito tra le categorie identificate: 

3.1 Beni e servizi acquistati = 17.335 tCO2 eq
3.2 Capital asset = 33 tCO2 eq
3.3 Attività legate ai combustibili e all’energia = 658 tCO2 eq
3.6 Viaggi di lavoro = 15 tCO2 eq
3.7 Spostamenti casa lavoro dei dipendenti = 200 tCO2 eq
L’approccio utilizzato rappresenta dunque un primo passo nella direzione di una rendicontazione delle 
emissioni, al di fuori dei normali confini aziendali, permettendo l’identificazione degli ambiti di maggiore 
impatto della stessa. 

Gli elevati standard di qualità e sicurezza di Cleverse sono il risultato di un Sistema di Gestione Integrato efficace. 
Questo sistema, pensato per garantire eccellenza e affidabilità, include la gestione ambientale, della qualità, 
dell’energia e della salute e sicurezza sul lavoro, assicurando la piena conformità agli standard internazionali ISO 
di riferimento.

1  Così come definite dal Corporate Value Chain (Scope 3) Standard

Per assicurare l’efficacia delle proprie politiche, l’Azienda ha adottato una procedura documentata che identifica e 
gestisce le non conformità nei prodotti e nei servizi. Questo strumento, integrato nel Sistema di Gestione Integrato, 
stabilisce con precisione le modalità di controllo e le responsabilità legate al trattamento delle non conformità, 
garantendo un’azione tempestiva e mirata attraverso interventi correttivi.

L’attenzione al dettaglio si estende a ogni fase del processo: dall’interazione con il Cliente alla pianificazione e 
al controllo operativo, sia presso la sede sia nei cantieri. Cleverse monitora costantemente gli aspetti ambientali 
significativi, come la gestione dei rifiuti, le emissioni in atmosfera e l’uso di sostanze pericolose, dimostrando un 
impegno costante verso la sostenibilità e la qualità.



“La verifica del rispetto della conformità a leggi e regolamenti 
in materia ambientale è al cuore del nostro sistema di Gestione 
Integrato. Ogni requisito viene verificato e monitorato 
tramite audit annuale, sia da terza parte sia da figure interne. 
Controlliamo e rendicontiamo gli indicatori di performance  
sui Clienti su base mensile attraverso telecontrolli a carico  
degli operai, prove in sito e rapporti di efficienza previsti  
con frequenza annuale o bimestrale.”

Riduzione del totale 
dei rifiuti prodotti

Percentuale di rifiuti 
destinati a recupero

-21% 99%

Rifiuti derivati da 
attività di cantiere 
e manutenzione

RAEE Metalli Legno Carta

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0% 77%

14%

1%3%5%

Composizione dei rifiuti prodotti
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Cleverse si distingue per l’adozione di misure mirate alla gestione delle non conformità ambientali, energetiche e 
legate alla Salute e Sicurezza sul Lavoro (S&SL). Tale approccio rigoroso si traduce in procedure strutturate per 
affrontare e risolvere le criticità, garantendo la massima tutela dell’ambiente e delle persone.

Un aspetto fondamentale di questa strategia è la gestione delle emergenze, che prevede simulazioni periodiche di 
incidenti ambientali, energetici e situazioni critiche legate alla salute e sicurezza. Questi esercizi testano l’efficacia 
dei protocolli esistenti e rafforzano la capacità dell’organizzazione di rispondere prontamente a qualsiasi evenienza.

Cleverse adotta un approccio strutturato e responsabile 
nella gestione dei rifiuti aziendali, che si distinguono 
principalmente tra quelli assimilabili agli urbani, prodotti 
presso gli uffici, e quelli derivanti da attività di cantiere 
o manutenzione ordinaria. Per questi ultimi, la gestione 
è affidata a subappaltatori esterni, ai quali spetta la 
piena responsabilità del trasporto e dello smaltimento, 
secondo le normative vigenti. L’Azienda monitora 
comunque l’intero processo, richiedendo la verifica dei 
formulari e della documentazione attestante il corretto 
smaltimento. Cleverse è iscritta, pur non essendovi 
obbligata, all’Albo Nazionale dei Gestori Ambientali, 
garantendo così maggiore trasparenza e conformità alle 
best practice di settore.

Presso le diverse sedi aziendali, la gestione dei rifiuti 
avviene attraverso depositi temporanei per lo stoccaggio, 
che sono presenti a Rivoli, Magliano Alpi, Paruzzaro, 
Cuorgnè, Torino 2 e Firenze mentre le altre filiali operano 
senza tale infrastruttura. La politica interna dell’Azienda 

5.6 La gestione dei rifiuti

prevede la raccolta differenziata e la registrazione 
sistematica delle produzioni e movimentazioni di carico 
e scarico, tramite un registro dedicato e nel rispetto delle 
tempistiche di legge. L’adozione del RENTRI (Registro 
Elettronico Nazionale per la Tracciabilità dei Rifiuti), 
in linea con le recenti normative, verrà portata avanti 
secondo lo scadenziario definito da legge vigente.

La produzione dei rifiuti, pur rappresentando un aspetto 
ambientale monitorato con attenzione, ha un impatto 
limitato per Cleverse, dato che l’81% dei rifiuti totali è 
legato ad attività di cantiere e manutenzione, di cui il 
99% è destinato a recupero. Nell’ultimo anno, l’Azienda 
ha registrato un significativo calo del 21% nella quantità 
totale di rifiuti prodotti, che ammonta a 26,63 tonnellate. 
Un risultato che riflette l’efficacia delle politiche 
adottate, orientate alla riduzione degli impatti negativi 
e al rispetto dell’ambiente, promuovendo un sistema di 
gestione che coinvolge sia le attività interne sia quelle 
indirette, legate ai fornitori di servizi.



Rifiuti prodotti
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GRI 306-3 RIFIUTI PER COMPOSIZIONE u.m LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

Rifiuti non pericolosi t 16,70 1,13 25,05

Rifiuti pericolosi t 31,38 32,36 1,58

Totale t 48,08 33,49 26,63

GRI 306-4 RIFIUTI NON DESTINATI A SMALTIMENTO u.m. LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

Rifiuti pericolosi 

Preparazione per il riutilizzo t - 29,89 -

Riciclo t - - 1,31

Altre operazioni di recupero t 0,53 - -

Totale t 0,53 29,89 1,31

Rifiuti non pericolosi 

Preparazione per il riutilizzo t 16,70 - 25,05

Riciclo t - - -

Altre operazioni di recupero t - 1,06 -

Totale t 16,70 1,06 25,05

GRI 306-5 RIFIUTI DESTINATI A SMALTIMENTO u.m. LUG21 GIU22 LUG22 GIU23 LUG23 GIU24 

Rifiuti pericolosi 

Preparazione per lo smaltimento t 30,85 2,47 0,27

Incenerimento con recupero di energia t - - -

Incenerimento senza recupero di energia t - - -

Conferimento in discarica t - - -

Altre operazioni di smaltimento t - - -

Totale t 30,85 2,47 0,27

Rifiuti non pericolosi 

Preparazione per lo smaltimento t - 0,07 -

Incenerimento con recupero di energia t - - -

Incenerimento senza recupero di energia t - - -

Conferimento in discarica t - - -

Altre operazioni di smaltimento t - - -

Totale t - 0,07 -
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Dal momento che tutti i rifiuti vengono trattati presso un sito esterno, in alternativa a quanto riportato dagli standard 
GRI 306-4 e 306-5, si propone una struttura tabellare che agevoli una visualizzazione più compatta sull’intero 
triennio.
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Numero di 
dipendenti 

Percentuale di 
dipendenti donne 

Numero di nuovi 
dipendenti 

Tasso di turnover 
complessivo  

Ore medie di formazione 
per dipendente  

134 31%27 30% 16,8

“In Cleverse, crediamo che il successo 
aziendale passi attraverso il benessere delle 
persone. Investire nella crescita, nel rispetto 
e nell’inclusività dei nostri dipendenti non è 
solo una strategia, ma un valore fondante 
che guida ogni nostra azione.”

CAPITOLO 6 - L’ATTENZIONE ALLE NOSTRE PERSONE

L’attenzione alle 
nostre persone

6

5.1 L’area B2C
5.2 L’area B2B
5.3 I consumi energetici
5.4 La gestione delle emissioni climalteranti
5.5 Il sistema di gestione integrato
5.6 La gestione dei rifiuti

La missione di Cleverse si fonda su principi di sostenibilità aziendale che mettono al centro il 
rispetto dei diritti umani, la protezione dei lavoratori e la promozione del valore intrinseco di ogni 
individuo.
L’Azienda promuove una cultura organizzativa che pone al centro le persone, riconoscendo il 
valore unico che ciascun collaboratore apporta alla crescita collettiva. Questo approccio riflette 
una strategia che considera il benessere dei dipendenti e lo sviluppo personale come pilastri 
essenziali per il successo e la competitività nel lungo termine.

Negli ultimi anni, Cleverse ha introdotto iniziative volte a favorire il benessere psicofisico, la 
crescita professionale e l’inclusività, creando un ambiente di lavoro stimolante e aperto alla 
diversità. Tra queste, spiccano programmi di formazione continua, politiche per la conciliazione 
vita-lavoro e azioni specifiche per promuovere l’uguaglianza di genere e il rispetto delle 
differenze culturali.

6.1 Le persone di Cleverse
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GRI 405-1 | DIPENDENTI DIVISI PER CATEGORIA E GENERE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024

Totale dei dipendenti 102 117 134

donna 34 41 42

uomo 68 76 92

Dirigenti 6 5 5

donna 0 0 0

uomo 6 5 5

Quadri 7 13 19

donna 1 2 2

uomo 6 11 17

Impiegati 62 66 67

donna 33 38 40

uomo 29 28 27

Operai 27 33 43

donna 0 0 0

uomo 27 33 43

Donne Uomini

69%31%

Dipendenti per genere

GRI 401-1 |  PERSONALE OCCUPATO PER FASCIA D’ETÀ E GENERE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024

Totale dei dipendenti 102 117 134 

donna 34 41 42

uomo 68 76 92

Sotto i 30 anni 12 15 9 

donna 7 8 5

uomo 5 7 4

Tra i 30 e i 50 anni 52 60 70 

donna 20 26 26

uomo 32 34 44

Oltre i 50 anni 38 42 55 

donna 7 7 11

uomo 31 35 44
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Nel periodo di rendicontazione 2023-2024, Cleverse ha registrato un incremento significativo della propria forza 
lavoro, con un aumento del 15% che ha portato il totale dei dipendenti a 134 unità. Questa crescita è il risultato 
sia di un’espansione organica sia di acquisizioni strategiche, che hanno arricchito il patrimonio di competenze 
dell’Azienda. 

La distribuzione delle risorse umane vede una predominanza di impiegati (50%), seguiti dagli operai (32%) e da 
altre figure professionali specializzate.

Il percorso di Cleverse non si limita all’espansione numerica, ma mira a rafforzare la qualità delle relazioni 
professionali e il senso di appartenenza dei dipendenti. L’attenzione all’individuo si riflette anche nella cura del 
clima aziendale e nella promozione di una cultura della partecipazione, dove ciascuna voce può contribuire a definire 
gli obiettivi e i valori dell’organizzazione. Cleverse dimostra così che la crescita sostenibile non può prescindere 
dall’investimento nelle persone, considerate il motore principale del cambiamento e dell’innovazione.

Il totale dei dipendenti è coperto dagli accordi di CCNL. Al 30 giugno 2024 la presenza femminile nell’organico 
aziendale ha raggiunto il 31%.



Dipendenti per fascia d’età 
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Nel periodo di rendicontazione 2023-2024, coerentemente con il precedente, la maggior parte dei dipendenti si 
concentra nella fascia d’età tra i 30 e i 50 anni, che rappresenta circa il 52% della popolazione aziendale. I dipendenti 
con età superiore ai 50 anni formano il 41% del totale, mentre la fascia di dipendenti con età inferiore ai 30 anni si 
attesta al 7%. Complessivamente l’età media si attesta a 45,3 anni.  L’anzianità media aziendale invece è pari a 4,2 
anni, dato che dimostra la volontà del capitale umano di Cleverse di coltivare i valori aziendali e di proseguire la loro 
crescita professionale al suo interno.

Per quanto riguarda la suddivisione dei dipendenti per tipo di contratto, la maggioranza dei dipendenti, pari al 93%, 
è impiegata a tempo indeterminato, mentre il 7% dei lavoratori sono a tempo determinato. La maggior parte dei 
dipendenti, 129 su 134, lavora a tempo pieno, mentre solo 5 sono impiegati a tempo parziale.

Cleverse considera i dipendenti il motore del proprio 
successo. Per questo, investe costantemente nella 
valorizzazione dei talenti e nel riconoscimento del loro 
contributo quotidiano, ponendo attenzione alle esigenze 
personali e promuovendo un sano equilibrio tra lavoro 
e vita privata. Obiettivi chiari e stimolanti vengono 
assegnati per garantire risultati di eccellenza, che sono 
sempre riconosciuti e premiati.

Per sfruttare al meglio le potenzialità del proprio 
team, Cleverse cura con particolare attenzione ogni 
fase del processo di selezione e integrazione dei nuovi 
collaboratori. Il reclutamento avviene attraverso diverse 

GRI 2-7A | DIPENDENTI Donne Uomini Totale

Totale dipendenti a contratto 42 92 134

A tempo indeterminato 38 87 125

A tempo determinato 4 5 9

Totale dipendenti full time + part time 42 92 134

Full time 39 90 129

Part time 3 2 5

6.2 La gestione delle risorse umane

modalità, come la collaborazione con head hunters, il 
passaparola e le segnalazioni interne, in linea con le 
esigenze specifiche delle diverse aree aziendali. Nel 
caso di head hunters, 
La Società stipula un contratto di selezione dettagliato 
che include la descrizione precisa della posizione 
ricercata. Gli head hunters si occupano di identificare i 
candidati ideali, che vengono poi valutati dall’azienda 
attraverso colloqui per giungere alla decisione finale. 
Infine, Cleverse gestisce con trasparenza anche la fase 
di cessazione del rapporto di lavoro, che può avvenire 
per dimissioni volontarie, licenziamento per giusta causa 
o pensionamento.



VALORE PER I DIPENDENTI   DESCRIZIONE  NUMERO TOTALE 
DI BENEFICIARI

WELFARE  Somma di € 200 annui spendibili sulla Piattaforma WelfareHub di Intesa Sanpaolo 134

ASSICURAZIONE SANITARIA  
Rimborso spese mediche Metasalute  

134
Integrazione Previmedical (RBM Salute)  

VEICOLO AZIENDALE   Veicolo aziendale ad uso lavorativo dei dipendenti, inclusa carta carburante e 
Telepass 88

GRI 401-1 | NUOVO PERSONALE ASSUNTO NELL'ANNO PER ETÀ E GENERE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Totale nuovi assunti 36 22 27 

donna 13 11 7

uomo 23 11 20

Sotto i 30 anni 10 4 3 

donna 4 3 2

uomo 6 1 1

Tra i 30 e i 50 anni 19 15 16 

donna 9 8 3

uomo 10 7 13

Oltre i 50 anni 7 3 8 

donna 0 0 2

uomo 7 3 6

L’impegno di Cleverse per il benessere dei dipendenti si manifesta anche 
attraverso un solido approccio al welfare aziendale. Ciascun membro del 
team gode dell’accesso alla piattaforma WelfareHub di Intesa SanPaolo, 
che offre un’ampia gamma di opzioni per sfruttare l’importo contrattuale 
previsto di 200€ annui, ad esempio attraverso buoni spesa, rimborsi sui tassi 
di interesse legati ai mutui o servizi personalizzati. 

La piattaforma WelfareHub
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La politica retributiva dell’Azienda si articola tra una componente fissa e una variabile, applicata solo a determinati 
dipendenti quali ad esempio: commerciali, responsabili di area e dirigenti. La retribuzione variabile è strettamente 
legata al raggiungimento di specifici obiettivi, fissati sulla base del ruolo e dell’area di competenza. 

La governance della remunerazione è sorvegliata dal top management, che esternalizza i calcoli alla competenza 
di uno studio specializzato. 

Nel periodo di rendicontazione esaminato la compensazione annua complessiva mediana per l’intero personale ha 
registrato un aumento del 6,33%. Il rapporto numerico tra l’incremento percentuale della compensazione annuale 
complessiva del dipendente più remunerato e l’incremento percentuale della compensazione mediana annua 
complessiva per tutti i dipendenti è pari a 5,9. Tali dati sono calcolati sulla base della retribuzione annua lorda 
(RAL) dei dipendenti.

CAPITOLO 6 - L’ATTENZIONE ALLE NOSTRE PERSONE

Cleverse ha rafforzato il proprio patrimonio umano con l’ingresso di 27 nuove risorse nell’ultimo anno, consolidando 
la sua missione di costruire un ambiente di lavoro aperto e inclusivo. L’Azienda si distingue per il suo impegno 
a eliminare ogni forma di discriminazione, abbracciando la diversità in tutte le sue sfaccettature: genere, etnia, 
religione e ideologie politiche. Questa filosofia si estende anche alla diversità generazionale, con l’inserimento 
strategico di giovani under 30 e professionisti over 50, selezionati per rispondere alle esigenze specifiche dei ruoli. 
Nonostante un turnover complessivo del 30%, Cleverse continua a investire con determinazione nella creazione di 
un team dinamico, eterogeneo e proiettato al futuro.

6.4 Turnover dei dipendenti

Cleverse promuove l’equilibrio tra vita familiare e professionale offrendo flessibilità oraria durante la giornata 
lavorativa, inclusa la compensazione tra ore di permesso e straordinario, oltre alla possibilità di lavoro part-time. 
Questo approccio è pensato per rispondere alle esigenze dei dipendenti, garantendo al contempo il raggiungimento 
degli obiettivi aziendali.

Cleverse monitora l’efficacia delle politiche di conciliazione e welfare attraverso la valutazione del grado di utilizzo 
della piattaforma WelfareHub da parte dei dipendenti. Nel caso in cui il credito non sia utilizzato entro l’anno, 
l’Azienda consente il cumulo con il credito dell’anno successivo. 

Viene inoltre garantita a tutti i dipendenti una copertura assicurativa sanitaria completa con il piano base Metasalute, 
integrato dallo strumento di Intesa San Paolo RBM Salute. Inoltre, per rispondere alle esigenze specifiche di 
determinati ruoli, come quelli commerciali e tecnici con maggiori necessità di mobilità, vengono offerti benefici 
aggiuntivi per semplificare le loro attività quotidiane, come l’assegnazione di un’auto aziendale, comprensiva di 
carta carburante e telepass. 

6.3 Welfare aziendale e politiche di remunerazione



GRI 401-1 | PERSONALE CHE HA INTERROTTO O TERMINATO IL RAPPORTO DI LAVORO 
PER ETÀ E GENERE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Totale dipendenti usciti 15 5 13 

donna 4 3 5

uomo 11 2 8

Sotto i 30 anni 5 1 4 

donna 2 1 2

uomo 3 0 2

Tra i 30 e i 50 anni 6 3 8 

donna 1 2 3

uomo 5 1 5

Oltre i 50 anni 4 1 1 

donna 1 0 0

uomo 3 1 1

GRI 401-1 | TASSO DI TURNOVER COMPLESSIVO, PER GENERE E ETÀ 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Tasso turnover complessivo 50% 23% 30%

Tasso di turnover in entrata 35% 19% 20%

donna 38% 27% 17%

uomo 34% 14% 22%

Sotto i 30 anni 83% 27% 33%

donna 57% 38% 40%

uomo 120% 14% 25%

Tra i 30 e i 50 anni 37% 25% 23%

donna 45% 31% 12%

uomo 31% 21% 30%

Oltre i 50 anni 18% 7% 15%

donna 0% 0% 18%

uomo 23% 9% 14%

Tasso di turnover in uscita 15% 4% 10%

donna 12% 7% 12%

uomo 16% 3% 9%

Sotto i 30 anni 42% 7% 44%

donna 29% 13% 40%

uomo 60% 0% 50%

Tra i 30 e i 50 anni 12% 5% 11%

donna 5% 8% 12%

uomo 16% 3% 11%

Oltre i 50 anni 11% 2% 2%

donna 14% 0% 0%

uomo 10% 3% 2%

GRI 405-1 | LIVELLO DI ISTRUZIONE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

laureati 18 21 21

diplomati 67 72 76

altro (inferiore al diploma) 17 24 37

GRI 405-1 | CATEGORIE PROTETTE 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

donna 5 5 4

uomo 0 0 0
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GRI 404-1 | ORE DI FORMAZIONE AL 30.06.2024 PER CATEGORIA DI DIPENDENTE Donne Uomini Totale

Dirigenti 0 0 0

Quadri 0 240 240

Impiegati 272 473 745

Operai 0 1.278 1.278

Totale 272 1.991 2.263
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Cleverse è consapevole che l’innovazione richiede obiettivi chiari, una conoscenza condivisa e il coinvolgimento 
attivo di tutte le risorse aziendali. Per questo motivo, pone grande attenzione al monitoraggio continuo 
dell’organizzazione e al livello di competenze delle diverse funzioni aziendali.

Sebbene non sia presente una pianificazione formale, la formazione riveste un ruolo centrale, soprattutto in materia 
di sicurezza, gestita con precisione dal Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP). Le esigenze 
formative vengono individuate dai responsabili di reparto, che segnalano le priorità su cui intervenire. Un esempio 
significativo riguarda i manutentori delle centrali termiche, per i quali vengono organizzati periodicamente corsi 
tecnici specifici, con particolare attenzione al rinnovo del patentino, considerato una necessità fondamentale.

6.5 Formazione e sviluppo delle competenze

Normativa SicurezzaTecnica

53%8%39%

Tipologia di formazione erogata

È stato completato un progetto per la formazione del Middle Management per la gestione efficace 
delle risorse, il cui fine è stato il miglioramento e la razionalizzazione di una valutazione oggettiva 
del personale e la creazione di un piano di crescita individuale. Inoltre, è in corso un programma di 
team building con incontri trimestrali per il Middle Management, partito nel gennaio 2024 e che 
avrà conclusione entro il 2025. 

Formazione e Team Building per il Middle Management

Durante il periodo di rendicontazione, l’Azienda ha dedicato un totale di 2.263 ore alla 
formazione, con una media di 16,8 ore di formazione per dipendente. I programmi formativi 
hanno affrontato una varietà di tematiche, focalizzandosi su aspetti normativi, nonché argomenti 
tecnico-professionali.

Le attività formative sono strutturate in modo flessibile e si articolano attraverso diverse modalità:
•    Corsi in aula con docenti specializzati;
•    Formazione online e in videoconferenza per facilitare l’accesso ai contenuti;
•    Training on the job, che consente di applicare direttamente le competenze sul campo.

L’efficacia della formazione viene monitorata non solo attraverso gli attestati rilasciati al termine dei corsi, ma 
anche con verifiche pratiche sul campo, per garantire la reale applicazione delle competenze acquisite.

La valutazione delle performance, al momento, riguarda esclusivamente gli impiegati commerciali. Il sistema 
prevede un’analisi annuale, al termine dell’esercizio, basata sui contratti acquisiti. Gli incentivi sono assegnati 
secondo percentuali stabilite al momento dell’assunzione, premiando i risultati raggiunti con un meccanismo chiaro 
e meritocratico.



Certificazioni e procedure per la sicurezza sul lavoro 

GRI 403-9 | DATI SUGLI INFORTUNI DEI LAVORATORI DI-PENDENTI E NON DIPENDENTI 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Numero totale di infortuni registrabili 1 1 2

di cui occorsi ai dipendenti 1 1 2

di cui occorsi ai lavoratori non dipendenti* 0 0 0 

Numero di infortuni con gravi conseguenze 0 0 0 

di cui occorsi ai dipendenti 0 0 0 

di cui occorsi ai lavoratori non dipendenti 0 0 0 

GRI 403-9 | ORE LAVORATE (ORE ORDINARIE + ORE STRAORDINARIE + ORE IN BANCA 
ORE) 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Numero totale di ore lavorate 163.767 217.291 262.851 

dipendenti Cleverse 163.767 181.075,75 219.042,83

lavoratori non dipendenti 0 36.215,15 43.808,57
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6.6 Salute e sicurezza sul lavoro

 • Definire e mettere in atto metodologie per l’identificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi 
per la Salute e la Sicurezza con la progettazione di opportune misure di prevenzione, protezione e 
controllo degli impatti, tenendo nella dovuta considerazione le variabili organizzative tecnologiche 
e sociali coinvolte;  

 • Rispettare rigorosamente i requisiti derivanti dalla legislazione esistente e futura in materia di 
Salute e Sicurezza e, dove ritenuto appropriato, operare con limiti più severi di quelli previsti dalla 
legge stessa;  

 • Promuovere l’attenzione verso la salute e la sicurezza e sviluppare l’uso delle migliori tecnologie 
disponibili e delle conoscenze in materia cooperando con le autorità pubbliche, le associazioni di 
categoria e tutti gli altri interlocutori istituzionali e sociali; 

 • Prevenire infortuni e malattie professionali e migliorare in continuo il proprio Sistema di Gestione 
per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro;

 • Coinvolgere i propri dipendenti e collaboratori, sensibilizzandoli circa il loro ruolo e le loro 
responsabilità nel campo della sicurezza, promuovendo un comportamento sicuro e lo sviluppo 
delle competenze, della consapevolezza e dell’attenzione del personale a tutti i livelli.

La politica per la salute e la sicurezza

Cleverse pone la salute e la 
sicurezza dei lavoratori al centro 
del proprio impegno quotidiano, 
trasformando obblighi normativi in 
un approccio concreto e innovativo. 
L’azienda ha implementato un 
Sistema di Gestione della Sicurezza 
conforme alla norma ISO 45001, 
mantenuto attraverso audit interni 
e verifiche esterne. Questo sistema 
coinvolge attivamente figure chiave 
come il Delegato alla Sicurezza, 
il Responsabile del Servizio 
Prevenzione e Protezione, il Medico 
Competente, i Rappresentanti dei 
Lavoratori per la Sicurezza, i dirigenti 
e tutti i dipendenti. La sicurezza, per 
Cleverse, è un percorso partecipato, 
in cui ciascuno ha un ruolo 
fondamentale.

Un elemento centrale è la formazione, 
regolamentata secondo la 
procedura AFP (Addestramento alla 

L’evidenza dell’impegno di Cleverse si riscontra nella frequenza degli infortuni registrabili, decisamente contenuta 
negli ultimi tre anni.

•    Sistema di gestione integrato conforme alla norma UNI ISO 45001 
•    Procedura “GIQU – gestione incidenti e quasi incidenti” 
•    Procedura “AFP – assunzione e formazione del personale” 
•    Applicazione della norma UNI 7249 “Statistiche degli infortuni sul lavoro” 
•    Copertura sanitaria Metasalute 
•    Adozione del protocollo sanitario redatto dal medico competente Aziendale.

*Nei lavoratori non dipendenti è compreso il personale di ditte esterne presente in modo stabile presso le sedi operative della società. 

Formazione Professionale). Questa 
metodologia garantisce un processo 
ben strutturato per i nuovi assunti, 
assicurando loro competenze 
adeguate a poter operare in ambienti 
sicuri e consapevoli.

La valutazione dei rischi segue un 
approccio rigoroso, articolato in 
quattro fasi. L’identificazione delle 
sorgenti di pericolo e l’analisi delle 
attività, dei macchinari e delle 
sostanze presenti consentono di 
stimare e mitigare i rischi in modo 
puntuale. Tutto ciò è formalizzato 
nel Documento di Valutazione dei 
Rischi, costantemente aggiornato 
con revisioni periodiche e in risposta 
a eventuali cambiamenti operativi.

Per Cleverse, prevenzione significa 
anche un’attenzione costante agli 
incidenti, compresi quelli sfiorati. 
Con la procedura “GIQU - Gestione 

Incidenti e Quasi Incidenti”, 
revisionata il 31.01.24, l’Azienda 
monitora e studia ogni evento 
critico o comportamento pericoloso, 
intervenendo tempestivamente 
per trasformare ogni segnale in 
opportunità di miglioramento.

La sorveglianza sanitaria 
rappresenta un altro pilastro 
fondamentale. Grazie a un protocollo 
redatto dal Medico Competente, 
Cleverse organizza visite periodiche 
mirate, aggiornando costantemente 
il sistema di sorveglianza per 
rispondere a evoluzioni normative 
o situazioni aziendali significative. 
L’impegno per la salute va oltre i 
rischi professionali: con l’adesione 
a Metasalute e l’integrazione 
dell’assicurazione sanitaria 
Previmedical, l’azienda promuove un 
benessere completo e duraturo per i 
propri dipendenti.



GRI 403-9 | TASSO DI INFORTUNI 30.06.2022 30.06.2023 30.06.2024 

Tasso di infortuni* 6,1 4,6 7,6

dipendenti Cleverse 6,1 4,6 7,6

lavoratori non dipendenti 0 0 0 

Tasso di infortuni gravi 0 0 0 

dipendenti Cleverse 0 0 0 

lavoratori non dipendenti 0 0 0 

Iniziative e obiettivi raggiunti e futuri 
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*Il tasso di infortuni sul lavoro registrabili è calcolato come rapporto tra: (numero di infortuni sul lavoro registrabili/numero di ore lavorate) * 
1.000.000. 

Azioni realizzate nell’ultimo anno:
L’Azienda ha introdotto dispositivi salvavita dedicati ai lavoratori in solitaria, supportati da un servizio di 
assistenza attivo 24 ore su 24. Grazie a una control room remota, è possibile attivare tempestivamente 
i soccorsi entro 4 minuti in caso di mancata rilevazione di movimento.

Progetti e obiettivi futuri:
Defibrillatore per la sede di Rivoli: È in corso la valutazione per l’acquisto di un DAE (Defibrillatore 
Automatico Esterno), con l’obiettivo di migliorare la rapidità e l’efficacia di intervento in situazioni di 
emergenza cardiaca.
Percorsi di formazione per i dipendenti:
•    Corso BLS-D: Un programma della durata di 4 ore per apprendere le manovre di rianimazione cardio-
polmonare e l’uso del defibrillatore, in linea con le Linee Guida Internazionali e il DM 129/2011;

•    Corso sulla Defibrillazione Precoce (DP): Una formazione più breve, di 2 ore, finalizzata a promuovere 
interventi tempestivi e consapevoli in caso di emergenza.

6.7 Impegno verso le comunità locali

Cleverse riconosce l’importanza delle comunità locali, composte dalla popolazione e dalle associazioni che animano 
i territori in cui opera. Come azienda radicata e competitiva sul mercato, Cleverse esercita un impatto significativo 
sul territorio, influenzando la qualità della vita e favorendo lo sviluppo di comportamenti più sostenibili.

L’impegno di Clever SE si traduce in una comunicazione chiara e accessibile attraverso molteplici canali, come i 
social media e il sito web. L’Azienda investe costantemente in progetti territoriali per migliorare i propri servizi e 
consolidare il rapporto con il territorio.

La gestione degli investimenti in progetti territoriali e comunitari è guidata da procedure ben definite, che includono 
la gestione del budget, della contabilità e delle spese. Queste procedure delineano le responsabilità del personale 
coinvolto nella gestione finanziaria dell’organizzazione, i processi di pianificazione e controllo del budget, nonché i 
processi di registrazione, archiviazione dei documenti finanziari e autorizzazione delle spese. Con questo approccio, 
Cleverse consolida il proprio ruolo come partner affidabile per lo sviluppo sostenibile delle comunità locali.

 • Efficientamento energetico: Negli ultimi tre anni, Cleverse ha destinato milioni di euro a studi di 
fattibilità e interventi per rendere più green centinaia di condomini.

 • Educazione green: Migliaia di euro sono stati investiti in campagne social e multimediali per 
sensibilizzare le comunità locali sull’importanza della sostenibilità ambientale.

 • Progetti futuri: Cleverse sta pianificando un progetto pilota dedicato all’efficienza energetica e alla 
decarbonizzazione per mini-condomini e abitazioni mono-bifamiliari.

Investimenti per un futuro sostenibile
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Clever Servizi Energetici S.p.A. ha riportato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo che 
va dal 31 luglio 2023 al 30 giugno 2024, con riferimento agli Standard GRI 2021.

Dichiarazione d’uso

1 Il presente Bilancio non è sottoposto ad assurance esterna
2 La Società ha adottato sin dalla sua nascita una policy per gli investimenti secondo cui tutti gli investimenti fatti con fondi dei soci devono 
soddisfare specifici criteri di risparmio in termini di CO2; pertanto il CDA e il top management sono già assolutamente focalizzati ad effettuare 
sviluppo sostenibile, per cui non occorre effettuare ulteriori valutazioni sulla performance in questo senso, in quanto è un elemento implicito

3 Si rimanda al Codice di condotta pubblicato sul sito web
4 Data la limitata dimensione aziendale, non vi sono meccanismi per richiedere consulenza sull’attuazione delle politiche e delle pratiche per 
una condotta aziendale responsabile
5 Nell’anno di rendicontazione non si sono verificati casi di non conformità a leggi e regolamenti
6 Tutti i dipendenti sono coperti da accordi di contrattazione collettiva
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