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Lettera agli stakeholder

Gentili Stakeholder,

€ con grande piacere che i
presentiamo il Bilancio di
Sostenibilita relativo all’anno
fiscale 2023 della nostra Azienda.
Questo documento riflette il nostro
impegno continuo nel perseguire
pratiche commerciali responsabili
e sostenibili, tenendo conto degli
impatti  sociali, ambientali ed
economici delle nostre attivita.

Il mondo degli affari sta affrontando
sfide senza precedenti e il nostro
impegno verso la sostenibilita &
pit cruciale che mai. Nel corso
dellultimo anno, abbiamo posto
particolare attenzione su diverse
aree chiave, tra cui riduzione delle
emissioni di carbonio, gestione
responsabile delle risorse naturali e
promozione di una cultura aziendale
etica e inclusiva.

Siamo lieti di annunciare significativi
progressi  nel ridurre limpronta
ambientale delle nostre operazioni.
Le iniziative per migliorare
Uefficienza energetica, 'adozione di
fonti rinnovabili e la sostituzione del
nostro parco auto con veicoli elettrici
o ibridi hanno contribuito a una
diminuzione tangibile delle nostre
emissioni di carbonio.

Abbiamo intensificato gli sforzi per
migliorare la nostra responsabilita
sociale, investendo nella formazione
e nello sviluppo del personale,
promuovendo la  diversita e
linclusione e collaborando
attivamente con le comunita

locali. Riconosciamo la nostra
responsabilita nel contribuire
positivamente alla societa e
continueremo a cercare modi
innovativi per farlo.

Una solida governance aziendale
¢ la base della sostenibilita a
lungo termine. Siamo orgogliosi di
comunicare limplementazione di
processi di gestione pili trasparenti
e ladozione di standard etici
elevati. L'impegno per lintegrita e
l'accountability sono al centro delle
nostre decisioni strategiche.

Guardando avanti, continueremo a
sfidare noi stessi per raggiungere
livelli sempre pit elevati di
sostenibilita. Stiamo esplorando
nuove tecnologie, partnership e
iniziative che «ci permetteranno
di avanzare verso una economia
circolare e un futuro piu sostenibile.
Accogliamo con favore il vostro
feedback e la vostra partecipazione
continua in questo viaggio verso
la sostenibilita. Crediamo che il
coinvolgimento degli stakeholder
sia essenziale per il successo di tali
iniziative e siamo aperti a dialoghi
costruttivi che possano contribuire
alla nostra crescita sostenibile.

In  chiusura, vogliamo esprimere
la nostra gratitudine per il vostro
sostegno continuo e la fiducia riposta
in noi. Con il vostro contributo, ci
impegniamo a continuare a essere
un leader responsabile e sostenibile
nel nostro settore.

Highlights 2023

€ 112,6 milioni € 14 milioni
+23,1% +68%

Ricavi EBITDA

€ 1,8 milioni

Risultato Netto

€ 118,3 milioni
+24,6%

Valore aggiunto generato

€ 106,9 milioni
+19,4%

Valore economico distribuito

3.790 ton CO_eq

Emissioni evitate presso
i Clienti Residenziali

574 mila GJ

Energia venduta
ai Clienti Residenziali

2.460 MWh 15% 92%

Energia prodotta a
prestazione garantita

30 mila ton CO_eq

Emissioni evitate grazie
alla Divisione Industria

17 mila

Certificati Bianchi generati

Percentuale di rifiuti
destinati a recupero

Percentuale del fabbisogno elettrico
coperto dall'impianto fotovoltaico

-24% -4% -40% -51%
Riduzione dei consumi Riduzione dei consumi Riduzione Riduzione
di gas naturale energetici interni dell’intensita elettrica dell’intensita termica

-8% -21% -30%
Riduzione delle emissioni Riduzione del totale
associate all’autotrazione dei rifiuti prodotti

Riduzione dell’intensita
emissiva pro-capite

117 22 35% 23% 2.708

Ore di formazione
dipendenti donne turnover erogate

Numero di Numero di nuovi Percentuale di Tasso di

dipendenti dipendenti

Tutte le variazioni sono calcolate rispetto all'anno 2022
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Nota Metodologica

Il Bilancio di Sostenibilita 2023
rappresenta il terzo esercizio di
rendicontazione non finanziaria
annuale di Comat Servizi Energetici
Sp.A. In virtt della modifica
della denominazione sociale
avvenuta in data 19.01.2024,
anno di pubblicazione del presente
documento, e del concomitante
processo di rebranding, si e deciso,
in una prospettiva comunicativa,
di adottare nel presente rapporto
il nuovo nome societario, Clever
Servizi  Energetici S.p.A. (di
seguito  “Cleverse”, “Azienda”,
“Societa”) anziché la precedente
denominazione.

Tale documento ¢ il risultato di un
percorso intrapreso dall’Azienda
per diffondere ai propri stakeholders
le azioni messe in atto, i principali
risultati in termini di performance
ESG e gli obiettivi futuri, al fine di
fornire una comunicazione completa
e trasparente.

Le informazioni presentate nel
Bilancio sono  state  definite
assumendo come riferimento
metodologico i “GRI Sustainability
Reporting Standards” emanati
nel 2021 dalla Global Reporting
Initiative (GRI), associazione leader a
livello internazionale nello sviluppo
di standard di reporting per la
sostenibilita, secondo la logica “with
reference to”.

All'interno del documento sono
inoltre  presenti  riferimenti  ai
Sustainable Development
Goals (SDGs) dell’Agenda 2030
delle Nazioni Unite. Questi
rappresentano un’opportunita
per UAzienda per contribuire
attivamente e tangibilmente allo
sviluppo sostenibile, concentrando
l'attenzione sulle aree direttamente
legate alla propria attivita
commerciale.

Nota Metodologica

Il perimetro di rendicontazione & il
medesimo del Bilancio civilistico al
30/06/2023.

Per la stesura, al fine di assicurare
un’effettiva  attendibilita  delle
informazioni riportate e di consentire
una corretta rappresentazione delle
performance, si € cercato di limitare
il pit possibile il ricorso a stime
e, ove disponibili dati completi, &
stato operato un confronto con i due
esercizi precedenti.

Nella conduzione dell’analisi di
materialita e nella fase di stesura
del Bilancio di Sostenibilita sono
state coinvolte tutte le diverse
funzioni aziendali con il supporto
metodologico di Circularity Srl -
Societa Benefit.

Il presente documento e stato
sottoposto all’'approvazione
dell Amministratore Delegato
e presentato in CdA in data
06/05/2024.

cleverse.it/

Per ulteriori
informazioni

sul Bilancio &
possibile rivolgersi
all’indirizzo mail:
info.torino@
cleverse.it.
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Clever Servizi Energetici S.p.A., societa italiana con
sede principale in Via Novara 30/A, 10098 - Rivoli (TO)
opera nel campo dell’efficientamento energetico rivolto
al settore civile ed industriale. La compagine societaria
& composta dal FIEE, “Fondo ltaliano per UEfficienza
energetica”, e da Comat S.p.A.

Ogdgi, Cleverse opera in diversi settori, che comprendono
lo studio, la progettazione, la pianificazione operativa,
limplementazione e la gestione continua di interventi
dedicati all’efficientamento energetico, sia nell’ambito
industriale sia civile, compresi gli investimenti diretti.
Specializzata in efficienza energetica e riqualificazione
energetica, la Societa adotta un approccio alla
sostenibilita radicato nel suo DNA, generando valore
condiviso per UAzienda e i suoi stakeholder. Il costante
impegno e quello di condurre le attivita nel rispetto di
tutti i portatori di interesse, valorizzando il dialogo e
la condivisione degli obiettivi come strumenti chiave
per creare un impatto positivo sullambiente e sulle
comunita coinvolte.

“La nostra filosofia aziendale si radica
profondamente nel nostro modello di business
e nella visione strategica per la sostenibilita.
Questi pilastri costituiscono gli strumenti guida
che traducono il nostro impegno concreto verso
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) in
azioni tangibili e misurabili.”

Le iniziative di sostenibilita di Cleverse, allineate con la mission, la vision
e il Codice Etico aziendale, delineano il suo approccio alle tematiche ESG
(Environmental, Social and Governance) considerate materiali, ossia di
rilevanza significativa, in base a quanto identificato dall’analisi di Materialita.
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1.1 Il coinvolgimento degli stakeholder

Bilancio di Sostenibilita 2023

“Costruire connessioni robuste e durature
con i nostri stakeholder & per noi un elemento

essenziale nella promozione della Creazione

di Valore Condiviso”.

Cleverse crede fermamente
nell'importanza di mantenere
relazioni solide e durature con
tutti i suoi stakeholder. L’Azienda
instaura  rapporti basati sul
dialogo e sul coinvolgimento
continuo, esprimendo cosi la propria
responsabilita nei confronti del
contesto sociale con cui interagisce.

La consultazione frequente con gli
stakeholder costituisce un elemento
fondamentale della cultura della
qualita aziendale, consentendo di
comprendere una vasta gamma di
interessi diversi. | criteri che guidano
tale coinvolgimento sono orientati
verso linclusione, la trasparenza,
la chiarezza, LUattenzione alle
questioni etiche, ambientali e
sociali, e la coerenza rispetto alle
attivita dellAzienda.

Clienti residenziali o industriali,
dipendenti, fornitori, azionisti,
finanziatori, istituzioni ed autorita di
regolamentazione rappresentano i
principali interlocutori della Societa,
la quale si impegna a rilevare e
monitorare costantemente le loro
aspettative attraverso un confronto
costruttivo.

Capitolo 1 - Cleverse e l'idea di sostenibilita

L’attivita di dialogo si basa sui principi stabiliti dall’ AccountAbility1000
Standard, alfine di gestire preventivamente potenziali criticita e perfezionare
le azioni in risposta agli interessi degli stakeholder. Cleverse affronta e
risponde alle eventuali esternalita in modo responsabile, contribuendo cosi
a gestire proattivamente le dinamiche del suo ambiente operativo.

Nella tabella sottostante si descrivono le principali modalita di
coinvolgimento degli stakeholder.

TEMATICHE DI FREQUENZA DEL
COINVOLGIMENTO COINVOLGIMENTO

STAKEHOLDER  ATTIVITA DI COINVOLGIMENTO

Clienti e Assemblee condominiali; Opportunita attive Periodica secondo le
e Analisi di materialita; nel campo della modalita previste dai
e Questionari di soddisfazione; riqualificazione energetica  contratti in essere

e Customer service dedicato.

Dipendenti e Riunioni in presenza e/o e Riunioni tra i commerciali A seconda dei dipartimenti
videoconferenza per coinvolgere e i responsabili di filiale aziendali, settimanalmente
Le filiali per aggiornamenti; o mensilmente
e Analisi di materialita e Meeting per condividere
e Corsi di formazione nuove procedure,
e Analisi di clima interno; aggiornamenti tecnici,
e |llustrazione periodiche dei normativi o organizzativi.
risultati;

o Newsletter;
e Programmi di on-boarding per

neoassunti.

Fornitori e E-mail; Opportunita di Periodica secondo le
e Incontri in presenza (limitati in collaborazione modalita previste dai
periodo di pandemia); contratti in essere

e Analisi di materialita;
e Incontri di formazione.

Azionisti ¢ Videoconferenza; e Approvazione del Almeno una volta l'anno in
e Incontri in presenza; bilancio; occasione dell’assemblea

e Analisi di materialita.

e Operazioni straordinarie
(acquisizioni, fusioni,
aumenti di capitale, ecc.).

ordinaria di approvazione
del bilancio

Investitori e e VVideoconferenza; Finanziamenti Periodica
Finanziatori e Incontri in presenza.

Istituzioni e ¢ Videoconferenza; Partecipazione a tavoli e Periodica
Autorita di e Incontri in presenza. gruppi di lavoro su temi di

regolamentazione

interesse per il settore.

15
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1.2 L’analisi di materialita

A partire dal 5 gennaio 2023 ¢&
entrata in vigore la nuova direttiva
europea sulla rendicontazione di
sostenibilita aziendale, conosciuta
come “Corporate Sustainability
Reporting Directive” (CSRD). In
questo contesto Cleverse, sebbene
non rientri tra le aziende obbligate a

proprio impegno nella trasparenza
e nellallineamento alle nuove
normative in materia di reporting e
compliance.

In questo Bilancio & stato adottato
un approccio innovativo per valutare
le performance ESG dellAzienda,

fornire queste informazioni, hadeciso considerando il

di produrre il suo terzo Bilancio
di Sostenibilita,

La doppia materialita

Per individuare e tematiche
direttamente correlate al business
dellAzienda, & stato somministrato
un questionario di rilevazione sia
al top management aziendale sia a
diversi gruppi di stakeholder.

Agli stakeholder & stata richiesta
una valutazione puntuale per quanto
concerne la rilevanza e il presidio di
alcune prerogative ESG specifiche
all'interno dell’Azienda rispetto alla
realta di riferimento. L’assegnazione
di un punteggio su scala numerica da
1 (non rilevante) a 5 (estremamente

rilevante) ha permesso di individuare
e classificare per priorita i temi
materiali per Cleverse, in termini di
obiettivi e strategie.

Attraverso lattivita di raccolta e
interpretazione dei risultati & stato
possibile comprendere le priorita
strategiche di Cleverse, le principali
opportunita/criticita del business e
come queste possano influire sulla
dimensione del valore condiviso e
della sostenibilita, individuando cosi
14 temi materiali, ciascuno associato

ad un impatto positivo e uno negativo.

principio della
“doppia materialita”, richiamato sia
dimostrando il dal GRI sia dalla CSRD.

26
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| risultati della doppia materialita hanno guidato la definizione di strategie
mirate, in linea con le linee guida del GRI 3.1, 3.2 e 3.3, al fine di gestire
efficacemente le esternalita. Sono stati introdotti, inoltre, specifici Indicatori
Chiave di Performance (Key Performance Indicators, KPls) adattati al
contesto del terzo anno di rendicontazione.

Riscontri totali

Dipedenti e
stakeholder
esterni

Top Manager

Capitolo 1 - Cleverse e l'idea di sostenibilita

PERFORMANCE
ECONOMICA

Per offrire una visione piu ampia sulla sostenibilita aziendale, in tabella
vengono messi in relazione gliimpatti pill generali con i relativi temi materiali
nel contesto del Bilancio di Sostenibilita di Cleverse. Questo approccio offre
una visione completa e trasparente sul contributo continuo dell’Azienda alla
sostenibilita nel contesto settoriale in cui opera.

TIPOLOGIA IMPATTI

Negativo Utile netto intaccato dalla gestione operativa onerosa

Positivo Crescita costante e possibilita di investimenti

RICERCA E SVILUPPO Negativo

Perdita di competitivita

Positivo Velocizzazione dei processi
ETICA EINTEGRITA’ Negativo Perdita di valori e poca coerenza etica con mission e vision
DI BUSINESS
Positivo Eloquenza e trasparenza dell'operato in tutte le sue declinazioni di business
EMISSIONI Negativo Non raggiungimento degli obiettivi internazionali
Positivo Immagine valorizzata e commitment riconosciuto
ENERGIA Negativo Svantaggi economici e impatto ambientale
Positivo Vantaggi economici e valorizzazione degli impegni
TUTELA DELLA SALUTE Negativo Danneggiamento della salute del Cliente
E DELLA SICUREZZA
DEL CLIENTE Positivo Miglioramento della salute e sicurezza del Cliente
TUTELA DELLA Negativo Operativita e soddisfazione dei dipendenti ridotta
SICUREZZA E DELLA
SALUTE SUL LAVORO Positivo Alta soddisfazione dei dipendenti e crescita del business
TUTELA DELLA Negativo Perdita di fiducia e rischio di reputazione
PRIVACY DEI CLIENTI
Positivo Maggiore fiducia e credibilita
ATTENZIONE ALLA Negativo Debolezza nella comunicazione del prodotto
COMUNICAZIONE DI
PRODOTTO Positivo Comunicazione efficace
GESTIONE DELLE Negativo Discrepanza tra obiettivi aziendali ed obiettivi comuni
RELAZIONI
INDUSTRIALI Positivo Coerenza tra core business e riconoscimento di tutti i soggetti coinvolti
INCLUSIONE, Negativo Mancanza di inclusione e diversita con conseguente limitazione di rappresentanza ed equita
DIVERSITA’ E NON nell’ambiente di lavoro
DISCRIMINAZIONE
Positivo Promozione di un ambiente di lavoro inclusivo, equo e ricco di prospettive diverse
FORMAZIONE E Negativo Know-how strategico in diminuzione
ISTRUZIONE DEL
PERSONALE Positivo Crescita costante del dipendente
POLITICHE PER LA Negativo Operativita e soddisfazione dei dipendenti ridotta
GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE Positivo Alta soddisfazione dei dipendenti e crescita del business

17
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| temi materiali

Tutela della sicurezza e salute sul lavoro
Politiche per la gestione delle risorse umane
Formazione e istruzione del personale

Gestione delle relazioni industriali

Energia

Inclusione, diversita e non discriminazione

Etica e integrita di business

Performance economica

Ricerca e sviluppo

Emissioni

Attenzione alla comunicazione di prodotto

Tutela della privacy dei clienti

Tutela della salute e sicurezza del cliente

4,00 4,50

Il grafico soprastante riporta la prioritizzazione dei temi materiali per
UAzienda in ordine di punteggio ottenuto (in una scala da 1 a 5). Emerge
chiaramente che, sia sulla base delle valutazioni interne del Management,
sia attraverso le considerazioni esterne degli stakeholder, i temi di maggiore
rilevanza per UAzienda sono quelli legati alla “Tutela della sicurezza e della
salute sul lavoro” e alle “Politiche per la gestione delle risorse umane”.

La tabella a fianco viene proposta per collegare i temi materiali individuati
con i riferimenti normativi e gli standard presenti a livello internazionale.

18

5,00

PERFORMANCE
ECONOMICA

Capitolo 1 - Cleverse e l'idea di sostenibilita

Obiettivo 8: Lavoro
dignitoso e crescita
economica

Business Model
Resilience

ESG Certification

Capacita e
competenza
organizzative

ESRS G1 Condotta
aziendale

201 Performance
economica

RICERCA E SVILUPPO

Obiettivo 9: Imprese,
Innovazione e
Infrastrutture

Business Model
Resilience

Capacita e
competenza
organizzative

ESRS G1 Condotta
aziendale

202 Performance
economica

ETICA E INTEGRITA’

Obiettivo 16: Pace,

Business Ethics

Codice di condotta

ESRS G1 Condotta

Richiamo a tutti quanti

DI BUSINESS giustizia e istituzioni aziendale
solide
EMISSIONI Obiettivo 13: 1 GHG Emissions Emissioni di gas ESRS E2 305 Emissioni
cambiamenti del clima serra Inquinamento
ENERGIA Obiettivo 7: Energia Energy Consumo ESRS E5 Risorse 302 Energia
pulita e accessibile Management energetico ed economia
circolare
TUTELA DELLA SALUTE Obiettivo 17: Customer Sicurezza e qualita ESRS S4 Clientie 416 Salute e sicurezza
E DELLA SICUREZZA Partnership per gli Welfare del prodotto/ utenti finali dei Clienti
DEL CLIENTE obiettivi servizio

TUTELA DELLA

SICUREZZA E DELLA
SALUTE SUL LAVORO

TUTELA DELLA

PRIVACY DEI CLIENTI

ATTENZIONE ALLA

COMUNICAZIONE DI

PRODOTTO

GESTIONE DELLE
RELAZIONI
INDUSTRIALI

INCLUSIONE,
DIVERSITA' ENON
DISCRIMINAZIONE

FORMAZIONE E
ISTRUZIONE DEL
PERSONALE

POLITICHE PER LA
GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE

Obiettivo 3: Buona
salute e benessere
per le persone

Obiettivo 16: Pace,
giustizia e istituzioni
solide

Obiettivo 8: Lavoro
dignitoso e crescita
economica

Obiettivo 9: Imprese,
Innovazione e
Infrastrutture

Obiettivo 10: Ridurre
le disuguaglianze

Obiettivo 4: Educazione
paritaria e di qualita

Obiettivo 8: Lavoro
dignitoso e crescita
economica

Labor Practices

Customer Privacy

Product Quality
& Safety

Labor Practices

Employee
Engagement,
Diversity &
Inclusion

Employee
Engagement,
Diversity &
Inclusion

Employee Health
& Safety

Conformita legale

Sicurezza e qualita
del prodotto/
servizio

Sicurezza e qualita
del prodotto/
servizio

Conformita legale

Diritti umani

Produttivita,
competenze
e sviluppo dei
lavoratori

Produttivita,
competenze
e sviluppo dei
lavoratori

ESRS S1 Forza
lavoro propria

ESRS G1 Condotta
aziendale

ESRS G1 Condotta
aziendale

ESRS G1 Condotta
aziendale

ESRS S1 Forza
lavoro propria

ESRS S2
Lavoratori della
catena del valore

ESRS S1 Forza
lavoro propria

403 Salute e sicurezza
sul lavoro

418 Privacy
dei Clienti

416 Salute e sicurezza
dei Clienti

402 Gestione del
lavoro e delle relazioni
sindacali

405 Diversita e pari
opportunita

404 Formazione
e istruzione

402 Gestione del
lavoro e delle relazioni
sindacali

19
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1.3 La strategia di sostenibilita

Nel corso del 2021 & stato formalizzato un percorso strutturato per la
definizione e lo sviluppo di politiche e iniziative di sostenibilita all’interno
dellAzienda. La pianificazione e ladozione di un approccio strategico
alla sostenibilita sono diventati, di fatto, elementi fondanti della visione
aziendale di Cleverse.

Tale impegno trova concretezza nel Piano Strategico di Sostenibilita 2022-
2024, fondato su tre pilastri che racchiudono Uimpegno dell’Azienda rispetto
alle tematiche di natura ambientale, sociale e di governance, integrandole
con gli SDGs dell’Agenda 2030.

\

La strategia di sostenibilita ¢ stata realizzata attraverso un processo
partecipativo che ha visto coinvolti 'Azienda e i suoi stakeholder, dando
il via alla definizione di un piano triennale con obiettivi specifici e misurabili
(attraverso specifici KPIs), organizzati per priorita di intervento.

| pilastri della strategia di sostenibilita aziendale
2022-2024

¢
s

Creazione di impatti
positivi lungo la
catena del valore

Implementare una governance
di sostenibilita in linea con

le migliori best practices e
assicurare la trasparenza

dei processi decisionali nei

confronti di tutti gli stakeholder.

Generare delle ricadure
sociali e ambientali positive,
introducendo dei processi
di gestione, monitoraggio

e misurazione virtuosi che
coinvolgono stakeholder
interni ed esterni.

Capitolo 1 - Cleverse e l'idea di sostenibilita

Il Piano Strategico 2022-2024

PILASTRO I: GOVERNANCE E TRASPARENZA

IMPEGNI

ORIZZONTE TEMPORALE

2022

2023

OBIETTIVO 1 ¢ Adottare politiche, procedure e presidi che integrino i fattori ESG all’interno dei processi Aziendali

1.1 Nominare un gruppo di lavoro interno ed un coordinatore responsabili dell'applicazione
del Piano Strategico di Sostenibilita e del monitoraggio dei risultati conseguiti

g

2024

1.2 Redigere il Codice Etico ed integrarlo all'interno del modello 231

g

1.3 Valutare la conformita del processo di risk management Aziendale ai principi e alle
linee guida proposti dalla norma “UNI ISO 31000:2018 - Gestione del rischio” e colmare
eventuali gap riscontrati

1.4 Valutare ed integrare i rischi ESG ai quali & esposta l'Azienda nel proprio sistema di
controllo interno, mediante lidentificazione, l'analisi, la ponderazione e il presidio degli
stessi

1.5 Commissionare un’ispezione esterna per verificare l'allineamento del processo di
risk management Aziendale ai principi e alle linee guida proposti dalla norma “UNI ISO
31000:2018 - Gestione del rischio”

1.6 Costituire un comitato sostenibilita con funzioni istruttorie, di natura propositiva e
consultiva che assista il CdA nelle valutazioni e decisioni relative alle questioni ESG

OBIETTIVO 2 e Sensibilizzare i propri stakeholder, in particolare i Clienti e i fornitori, sulle tematiche ESG e comunicare

strutturato e continuativo l'impegno della societa su tali temi

2.1 Rendicontare annualmente le performance Aziendali di sostenibilita attraverso la
pubblicazione di uno specifico report

g

@

in modo

2.2 Organizzare un'iniziativa di comunicazione per presentare il Bilancio di Sostenibilita ai
propri dipendenti e ad alcuni stakeholder rilevanti

g

2.3 Erogare ai dipendenti una formazione di base sulla sostenibilita con uno specifico
focus sulle attivita svolte e gli strumenti adottati dall’Azienda in tale ambito (Bilancio di
Sostenibilita, Piano Strategico, Codice Etico, Politica di Responsabilita Sociale, etc.)

2.4 Introdurre una componente variabile di remunerazione del management connessa alle
performance Aziendali di sostenibilita

QR

Legenda: stato di avanzamento degli obiettivi

@ Completato
ﬂ In corso
@ Da avviare
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PILASTRO II: CRESCITA E INCLUSIONE DELLE PERSONE

IMPEGNI

OBIETTIVO 1 e Strutturare la funzione Risorse Umane

1.1 Nominare un responsabile Risorse Umane full time ed eventuali ulteriori risorse
destinate a questa funzione

1.2 Adottare degli strumenti che consentano a tutto il personale di reperire le informazioni
inerenti funzioni, ruoli e competenze presenti in Azienda (es. Office Delve)

1.3 Mappare i ruoli Aziendali definendo, per ciascuno di essi, le competenze presenti e
quelle attese

OBIETTIVO 2 « Comprendere i bisogni dei propri dipendenti

2.1 Effettuare un’analisi dei fabbisogni in ambito welfare per cogliere le esigenze dei
dipendenti

2.2 Avviare un sistema di "job posting" interno per consentire alle risorse gia presenti in
Azienda di candidarsi a specifici ruoli o progetti

2.3 Effettuare un’analisi dei fabbisogni formativi per ciascun ruolo Aziendale sulla base del
gap riscontrato tra competenze presenti ed attese

OBIETTIVO 3 e Favorire il coinvolgimento ed il benessere dei dipendenti

3.1 Avviare un sistema strutturato di raccolta dei feedback sulla formazione erogata con
strumenti formalizzati e periodicita definite

3.2 Avviare un sistema strutturato di raccolta dei feedback sulle azioni in essere in ambito
welfare con strumenti formalizzati e periodicita definite

3.3 Avviare nuovi progetti in ambito welfare sulla base dell'esigenze emerse nell'analisi
dei fabbisogni

3.4 Effettuare un’indagine di clima per verificare il livello di benessere dei dipendenti

OBIETTIVO 4 « Favorire la crescita delle persone e attrarre nuovi talenti

4.1 Costruire un piano di formazione organico e differenziato per ciascun ruolo che integri
una specifica formazione sulle soft skills

4.2 Strutturare un sistema di valutazione delle performance e crescita professionale per

ciascun dipendente, il quale tenga conto delle specificita del profilo e delle valutazioni
«bottom-up» raccolte durante 'anno

OBIETTIVO 5 « Rafforzare il profilo professionale del personale di genere femminile

5.1 Identificare talenti di genere femminile che possano ricoprire ruoli chiave mediante
percorsi di carriera strutturati

Bilancio di Sostenibilita 2023

Capitolo 1 - Cleverse e l'idea di sostenibilita

PILASTRO lll: CREAZIONE DI IMPATTI POSITIVI LUNGO LA CATENA DEL VALORE

ORIZZONTE TEMPORALE

IMPEGNI

nuovi servizi personalizzati

1.1 Differenziare 'offerta offrendo nuovi servizi

2022

g

2023

2024

OBIETTIVO 1 e aumentare il livello di soddisfazione dei Clienti costruendo relazioni stabili, intercettandone le esigenze e offrendo

1.2 Digitalizzare le fasi del processo di erogazione del servizio che non richiedano
obbligatoriamente la presenza. Nel corso del 2023, si & registrato un incremento
nell’utilizzo delle telegestioni per l'accensione/spegnimento degli impianti, cosi come &
stato richiesto linvio delle bollette tramite email anziché su supporto cartaceo.

g

1.3 Strutturare un sistema per la raccolta e l'analisi dei feedback sui servizi forniti ai Clienti,
con strumenti formalizzati e periodicita definite

@

1.4 Potenziare la relazione con i Clienti organizzando occasioni di confronto lungo tutto

il ciclo di vita del servizio (es. prime consulenze, stipula dei contratti, assistenza post
installazione). E’ stata potenziata la formazione per clienti industriali su ISO9001 e IAF
28/37, condotto assemblee condominiali, migliorato i canali informatici/social per il
contatto e offerto assistenza telefonica post-contrattuale.

OBIETTIVO 2 e Presidiare la filiera privilegiando fornitori in grado di garantire condizioni
collaboratori e che favoriscano la gestione sostenibile delle risorse naturali

2.1 Integrare le schede di qualifica fornitori con domande inerenti alle politiche ESG
adottate dall'organizzazione

g

]

di lavoro dignitose e il benessere dei propri

2.2 Mappare i fornitori suddividendoli in categorie di rischio, identificate sulla base di criteri
ESG

2|

2.3 Stabilire dei criteri ESG premianti o escludenti rispetto alla categoria di rischio del
fornitore

2.4 Stabilire un processo di audit per i fornitori “critici” in base a criteri ESG

OBIETTIVO 3 « Aumentare Uefficienza energetica e contribuire alla lotta al cambiamento

3.1 Migliorare il sistema di monitoraggio dei consumi energetici delle sedi, possibilmente
implementando sistemi di lettura da remoto che favoriscano l'acquisizione automatica
dei dati secondo intervalli temporali regolari e omogenei per tutte le sedi. Presente
monitoraggio semestrale dei consumi delle sedi.

climatico

g

<
<

3.2 Introduzione nel parco auto Aziendale di auto ibride e/o elettriche

g

3.3 Redigere un documento con principi e linee guida di comportamento per ridurre i
consumi interni, sensibilizzando e orientando il modo d'agire dei dipendenti

3.4 Svolgere un'analisi energetica per individuare eventuali sprechi o inefficienze

3.5 Acquistare energia elettrica da fonti energetiche 100% rinnovabili con Garanzia
d'Origine (GO) a copertura del fabbisogno interno. Ricerca di fornitori di energia che
abbiano offerte con fonti 100% green in corso.

3.6 Favorire l'autoproduzione energetica attraverso l'installazione di impianti di
generazione da fonti rinnovabili su altre sedi di proprieta, laddove possibile (es. estensione
del progetto PV). Fotovoltaico installato a Rivoli, istallazione in corso nella sede di
Cuorgné appena acquisita.

|

3.7 Calcolare la carbon footprint Aziendale
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Clever Servizi Energetici S.p.A
€& una societa per azioni italiana
specializzata nell’efficientamento
energetico per il settore civile e
industriale.

L'ampia competenza dell’Azienda
abbraccia la riqualificazione
energetica di edifici residenziali e
industriali, la consulenza in ambito
energetico, fino alla vendita di
impiantistica all’avanguardia.

La Societa nasce con il nome di
Comat Servizi Energetici S.p.A.
nel 2018 dalla costola di Comat
S.p.A. per rispondere alle esigenze
sempre piu pressanti di un mercato
in transizione energetica, offrendo
ai Clienti un ampio ventaglio di

Bilancio di Sostenibilita 2023

soluzioni tailor-made. Il Fondo
Italiano per UEfficienza Energetica
(FIEE), fondo di private equity
specializzato in progetti di efficienza
energetica, € entrato a far parte del
suo capitale societario, diventandone
il principale azionista; sino al 14
Settembre 2023, infatti, il capitale
sociale di Comat SE e stato detenuto
al 68% dal FIEE e al 32% da Comat
S.p.A.

Successivamente a tale data, la
composizione societaria € cambiata
avendo Comat  Spa ceduto
completamente le sue quote:
attualmente le quote sono detenute
equamente al 33% da FIEE, Pioneer
e Marguerite.

Composizione del capitale sociale al 30.06.23

Comat S.p.A.

FIEE SGR S.p.A.

68%

Dal 18 Gennaio 2024 la ragione sociale di Comat Servizi Energetici &

variata in Clever Servizi Energetici.

La catena di fornitura dell’Azienda prevede l'implementazione di interventi
impiantistici mediante personale interno, Uacquisto dei materiali necessari
e, in caso di picchi di lavoro, il ricorso a subappaltatori. Gli interventi edili,
invece, vengono sempre affidati a terze parti specializzate.

Capitolo 2 - La storia di Cleverse

L’Azienda, oltre alla sede centrale di Torino, oggi & presente sul territorio
nazionale attraverso dodici filiali situate a Rivoli (TO), Settimo Milanese
(MI), Magliano D’Alpi (CN), Bologna, Asti, Aglié (TO), Vercelli, Trento,
Verona, Paruzzaro (NO), Cuorgné (TO) e Torino 2 garantendo una
copertura geografica significativa e servendo circa 200 industrie e 3.500
condomini, ubicati prevalentemente nel Nord ltalia.

@
0

Rispetto al periodo

territorio italiano.

0
0
0

%
0

di rendicontazione
precedente, UAzienda ha acquisito in data
01/03/2023 lazienda EnnerGo, una societa
operante nella realizzazione,
e manutenzione di impianti fotovoltaici sul

installazione

Il network di Cleverse

La collaborazione tra le realta del
tessuto produttivo ed economico
locale e nazionale rappresenta
il fondamento essenziale per la
creazione di valore condiviso.
Consapevole di cio, Cleverse &

membro dellUnione Industriale
di Torino e di Assolombarda e
partecipa attivamente a numerosi
tavoli nazionali e internazionali,
attraverso l'associazione nazionale
di categoria Federesco.
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2.1 La cultura aziendale

MISSION

La tutela dell'ambiente, la gestione efficiente dell’energia e il costante miglioramento delle
performance costituiscono gli obiettivi che UAzienda si & prefissata e che persegue con
determinazione. Ogniazione, progetto e decisione sono improntatial rigoroso rispetto della legge,

alla difesa dell'ambiente e alla tutela dei lavoratori. Cio avviene nell'interesse dei dipendenti,
dei Clienti, dei partner commerciali e finanziari, nonché delle comunita locali, generando valore
sostenibile per tutti gli stakeholder coinvolti.

VISION

L’aspirazionediCleverse édiventare sempre pitiun puntodiriferimento peri Clienti, distinguendosi
per la diversificazione e l'innovazione. Questo percorso & condiviso da tutti i membri del team,

uomini e donne di talento che lavorano quotidianamente in modo responsabile ed etico per
contribuire a costruire un futuro sempre pil innovativo, efficiente e sostenibile.

L’innovazione in Azienda

Cleverse comprende che investire  Negli ultimi tre anni, UAzienda ha adottato

all’avanguardia non solo conferisce un'immagine
positiva all’Azienda, ma, in maniera ancora piu
sostanziale, migliora in modo significativo la
qualita dei servizi offerti.

L'integrazione di prodotti sempre piu sostenibili,
come impianti ibridi, coibentazione ventilata
degli edifici e Lutilizzo della geotermia, ha inoltre
permesso di soddisfare le crescenti esigenze dei
Clienti orientati alla sostenibilita, consolidando
['Azienda come un’organizzazione all'avanguardia
nelle pratiche eco-friendly.

principalmente verso lutilizzo principalmente
di canali digitali, compresi i social media, il sito
web e la newsletter.

La Societa hainoltreistituito unindirizzo e-mail
dedicato per consentire ai Clienti di porre
domande e ricevere risposte tempestive dal
back office commerciale. Questo cambiamento
non solo ha migliorato U'accessibilita ai Clienti,
ma ha anche facilitato un dialogo piti immediato
e interattivo.

nellinnovazione e  perseguire soluzioni una strategia di comunicazione orientata @

Capitolo 2 - La storia di Cleverse

| nostri valori

Persone al centro

L’agire quotidiano ¢ finalizzato alla crescita, alla
formazione e alla valorizzazione delle persone,
impegnandosi costantemente per migliorare la
qualita del lavoro e dei rapporti umani.

Impegno verso il Cliente

Le richieste dei Clienti vengono gestite con
attenzione e diligenza, condividendo con loro
la visione e il desiderio di creare un futuro piu
sostenibile.

Priorita alla sicurezza

Garantire una costante e continua attenzione alle
persone e all'lambiente, salvaguardando la salute
e la sicurezza attraverso l'applicazione rigorosa
di procedure e standard tecnici e iniziative di
formazione ad hoc.

Qualita e Innovazione

L’'impegno é rivolto alla continua innovazione
dei servizi e dei metodi di lavoro, garantendo
costantemente la massima qualita del servizio
offerto.

Integrita nel business

Lavoriamo e agiamo in modo responsabile,
rispettando rigorosamente i principi di lealta,
etica e correttezza professionale.
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2.2 Un approccio integrato

L’approccio integrato alla
sostenibilita e la gestione completa
del sistema energetico dei Clienti
rappresentano le caratteristiche
distintive che guidano loperato
di Cleverse per affrontare le sfide
del mercato con soluzioni efficaci e
innovative.

Consapevole del proprio ruolo
nel  processo di  transizione
verso economie a minor impatto
ambientale, Cleverse offre ai propri
Clienti una gestione completa

“Offriamo ai nostri Clienti un servizio chiavi in

di tutti i servizi energetici
necessari  all'ottimizzazione e
all'efficientamento dei consumi
assumendosi i rischi tecnici,
economici ed ambientali legati
alle attivita di progettazione,
installazione, conduzione e
manutenzione degli impianti.
L’Azienda si propone come unico
interlocutore verso le istituzioni
e i fornitori di energia primaria,
garantendo al contempo affidabilita
e professionalita.

mano, accompagnandoli in ogni fase dell’iter
procedurale, dall’analisi e progettazione,

passando per la realizzazione degli interventi
stessi, sino all’assistenza fiscale e finanziaria,

garantendo risparmio, sicurezza e comfort.”

| Clienti di Cleverse sono riconducibili a due
macrocategorie: Clienti industriali da un lato e Clienti
residenziali dall’altro. Per i primi U Azienda ¢ attiva nella
progettazione, realizzazione e gestione di interventi
di efficienza energetica, anche attraverso investimenti
diretti; per i secondi, che ad oggi costituiscono la fetta

pil cospicua del portafoglio Clienti, vengono forniti
servizi di efficientamento energetico degli immobili.




lever

34

Bilancio di Sostenibilita 2023

2.3 La sostenibilita lungo la filiera

“Coltiviamo partnership solide con i nostri
fornitori locali, con Uobiettivo di approfondire i

legami con il territorio e contribuire attivamente
alla sua crescita economica.”

It contributo prezioso dei
fornitori rappresenta lelemento
fondamentale che conferisce a
Cleverse un distinguo significativo
rispetto ai concorrenti del settore,
ponendo servizi di alta qualita al
cuore dellintera catena del valore
aziendale. Nell'ottica di creare valore
alungo termine, UAzienda condivide
i suoi principi e la visione aziendale
con tutti i fornitori, collaborando
attivamente allo sviluppo di una
catena di fornitura sostenibile
sotto i profili ambientali, sociali ed
economici.

Per favorire una catena di fornitura
pitu corta, Cleverse privilegia la
collaborazione con fornitori locali,
spesso costituiti da piccole e
medie imprese; inoltre, laddove
possibile, viene favorita la stabilita
dei contratti di fornitura con

collaborazioni a lungo termine.
Questo approccio non solo consente
un maggiore controllo sulla qualita
e la sostenibilita dei servizi, ma
contribuisce anche attivamente al
benessere dell’economia locale.

La Societa sviluppa relazioni
collaborative  con i  fornitori,
coinvolgendoli attivamente nelle
attivita operative e sensibilizzandoli
sulla qualita del servizio, la tutela
dellambiente e della sicurezza e
Uefficienza energetica.

L’Azienda seleziona fornitori con
elevati standard qualitativi e
supervisiona sistematicamente
quelli di  prestazioni d'opera,
garantendo che essi mantengano
nel tempo un livello di performance
adeguato alle diverse tipologie di
lavoro e alle strutture coinvolte.

Capitolo 2 - La storia di Cleverse

Per dare maggior forza al suo impegno, Cleverse sceglie
di avvalersi di fornitori di servizi e materiali che abbiano
caratteristiche conformi alla Politica Aziendale integrata,
preferibilmente gia certificati 1SO9001, 15014001,
ISO50001 e 1SO45001. La selezione dei fornitori &
inoltre orientata verso coloro che abbracciano i principi
del Codice Etico, estendendo questa richiesta anche ai
subappaltatori.

GRI 414 | VALUTAZIONE SOCIALE FORNITORI

Percentuale di nuovi fornitori che sono stati valutati
mediante criteri ambientali e sociali

% 100

La politica di qualificazione, basata sui quesiti applicati
a ciascun fornitore, valuta criteri come affidabilita,
puntualita, reperibilita, conformita alle specifiche,
rispetto della Politica Aziendale integrata, norme e
normative ambientali, efficienza energetica e sicurezza.

L’Azienda verifica Uefficacia delle politiche/procedure
con i fornitori attraverso audit intermedi in cantiere. Tali
audit coinvolgono il project manager di commessa per
cantieri vicini alle sedi aziendali e/o di riqualificazione
impiantistica, e responsabili esterni per commesse in
territorio italiano e/o di efficientamento energetico,
ristrutturazione edilizia e riduzione del rischio sismico.
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La struttura organizzativa del sistema di Corporate
Governance dellAzienda  segue un modello
tradizionale, caratterizzato dalla presenza di un Organo
di Amministrazione, il Consiglio di Amministrazione

Bilancio di Sostenibilita 2023

(CdA), e di un Organo di Controllo, il Collegio Sindacale.
In aggiunta, & istituito un Organismo di Vigilanza,
responsabile della supervisione dell'operato e del
rispetto del Modello 231 e del Codice Etico aziendale.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE AL 30.06.2023

Eta media componenti 51 anni
Donne 20%
Laurea economica 20%
Laurea non economica 40%

Il Consiglio di Amministrazione, quale massimo organo
di governo societario, viene designato ogni tre anni
dallAssemblea dei Soci, U'entita che rappresenta gli
interessi della generalita della compagine sociale. Il
Consiglio assume la funzione di organo esecutivo,
responsabile della gestione ordinaria e straordinaria
delle societa, con il potere di compiere tutte le azioni
ritenute idonee e opportune per il raggiungimento degli
obiettivi sociali. Inoltre, esso gode dei poteri pili estesi,
senza restrizioni, salvo quelli riservati per legge o dalle
disposizioni statutarie alla competenza dell Assemblea
dei Soci.

La composizione del Consiglio prevede 5 membri, di cui
1 Presidente, 1 Amministratore Delegato e 3 Consiglieri.
| meccanismi di nomina e sostituzione del CdA sono

definiti nello Statuto. Gli amministratori rimangono in
carica per un periodo massimo di tre esercizi sociali e
possono essere rieletti.

Al 30.06.2023 il Presidente del CdA non riveste anche
la carica di AD, ma assume un ruolo principalmente
rappresentativo, partecipando al voto sulle proposte del
top management insieme agli altri consiglieri. Sebbene
non sia coinvolto attivamente nella formulazione e
nello sviluppo delle strategie aziendali, come gli altri
membri del consiglio, contribuisce alla valutazione
e al voto delle proposte relative agli aspetti ESG. Le
responsabilita della gestione degli impatti in ambito
ESG Sono delegate allAmministratore Delegato e
in subordine ad un gruppo di lavoro che si occupa dei
suddetti ambiti.

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE AL 30.06.2023

NOME E COGNOME  GENERE ETA

BACKGROUND DATA DI

FORMATIVO NOMINA CARICA
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IL COLLEGIO SINDACALE AL 30.06.2023

Eta media componenti 58 anni
Donne 66,7%
Laurea economica 60%
Laurea non economica 20%

Il Collegio Sindacale & l'organo societario che sovrintende all’adeguata
gestione aziendale, con particolare attenzione all'idoneita della struttura
organizzativa, amministrativa e contabile adottata dagli amministratori. La
composizione del Collegio prevede un Presidente e due Sindaci effettivi,
tutti dotati dei requisiti di onorabilita e professionalita richiesti dalla legge.

| Sindaci agiscono con autonomia e indipendenza, mantenendo la massima
riservatezza sui documenti e le informazioni acquisite durante lUincarico
e rispettando le procedure stabilite per la comunicazione esterna di
documentazione e notizie relative alla Societa. Il Collegio Sindacale e
la societa di revisione condividono i dati e le informazioni rilevanti per
adempiere ai rispettivi compiti. Il Collegio Sindacale e tenuto a riunirsi
almeno ogni novanta giorni.

COMPOSIZIONE DEL COLLEGO SINDACALE AL 30.06.2023

A BACKGROUND DATA DI
NOME E COGNOME  GENERE ETA FORMATIVO NOMINA CARICA

Antonia Coppola F 52 Economia 19/10/2021 Presidente

Marta Montalbano F 61 Giurisprudenza  19/10/2021 Smdgco
effettivo

Marco Di Toro M 51 Economia 19/10/2021 Slndgco
effettivo

Eufemia Cataleta F 54 Giurisprudenza  20/09/2022 Presidente
. \ . o o
Societa di revisione
Federico Augusti M 48 Ingegneria 19/10/2021 AD
Gianluca Caporaso M 40 ';;g:ggi: 19/10/2021  Consigliere La revisione legale dei conti della Societa & esercitata da un soggetto terzo
di revisione legale, iscritto in apposito registro e nominato dall’assemblea
Gianf Micelli M 54 Istruzione 19/10/2021 Consiali ai sensi della normativa applicabile, che effettua le revisioni dei bilanci e
lantranco Micetu . onsiglere . . . RN y o . .
secondaria 9 verifica periodicamente la contabilita. L’Assemblea dei Soci ha conferito
| . Uincarico per la revisione legale dei conti del bilancio d’esercizio alla
Davide Rasseghini M 58 struzione 19/10/2021  Consigliere ‘o o e .
a 9 secondaria societa EY con sede in via Meravigli 12/14 a Milano.
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3.1 Il Codice Etico e il MOG 231

Il documento prevede un’analisi sistematica che valuta eventuali modifiche
in base alla variazione del contesto e al percorso di evoluzione e crescita
dell’'organizzazione. Tale valutazione pud derivare anche da segnalazioni
inviate dagli stakeholder aziendali. Inoltre, sono presenti sezioni speciali
dedicate alla prevenzione di specifiche categorie di reato, considerando
Uesposizione astratta dellAzienda derivante dalla natura del proprio
business. Tali categorie includono reati commessi nei rapporti con la
Pubblica Amministrazione, reati societari, reati di corruzione tra privati,
reati di ricettazione e riciclaggio, reati di omicidio colposo o Llesioni
gravi, reati ambientali, reati di criminalita organizzata, reati informatici e
violazioni del diritto d’autore, nonché reati tributari.

Ilegamitra'Azienda eiprincipalistakeholder sono basati sullaresponsabilita
individuale nell'esecuzione accurata e onesta delle attivita, nonché
sulla gestione equa delle reciproche relazioni. L’Azienda ha riconosciuto
limportanza di questo approccio e, di conseguenza, ha formulato il proprio
Codice Etico come strumento fondamentale per implementare politiche di
Responsabilita Sociale.

Il Codice Etico rappresenta linsieme dei valori, dei principi e delle regole
di condotta a cui devono ispirarsi, nello svolgimento delle proprie attivita,
tutti coloro che operano per Cleverse. Definire con chiarezza e trasparenza
i valori e i principi che guidano U'Azienda risulta fondamentale per
garantire che tutte le attivita siano svolte nell’osservanza delle norme
di riferimento. Il Codice Etico assurge, inoltre, il ruolo di prevenzione dei
comportamenti illeciti regolamentati nel Modello 231, di cui costituisce un

, . e
elemento integrante. L’Organismo di Vigilanza

Glossario - ILMOG 231

L’incarico di supervisionare l'osservanza e il funzionamento del Modello
231 e del Codice Etico & affidato allOrganismo di Vigilanza (0OdV), il
quale dispone di poteri di iniziativa e controllo autonomi. L’OdV opera
con imparzialitd, autoritd, continuitd, professionalith e indipendenza,
proponendo eventuali aggiornamenti al Codice anche sulla base delle
segnalazioni ricevute dai destinatari.

IL Modello Organizzativo e di Gestione (MOG) ai sensi del D.Lgs. 231/2001 & uno
strumento, adottato volontariamente dalla Societa dal maggio del 2019, che descrive e
disciplina il modo di agire dell’Azienda, fissa il rispetto delle leggi a esso collegati, presidia
i rischi e introduce un sistema di regole esterne ed interne al quale uniformarsi.

Tutti i dipendenti e collaboratori dell’Azienda sono tenuti a segnalare
qualsiasi comportamento non conforme ai principi del Codice Etico e del
Modello 231, indipendentemente dai soggetti coinvolti.

AllOdV &, altresi, affidato il compito di monitorare i rischi ESG
Tale modello & stato redatto a seguito di un’attenta fase di valutazione preliminare (Environmental, Social e Governance) identificati, in via preliminare, nel
dei rischi che ha visto coinvolti consulenti legali specializzati e si rivolge ad alcune biennio 2018/2019 in concomitanza con la nascita dell'Azienda, e aggiornati

categorie di soggetti che vengono adeguatamente formate e informate riguardo alle almeno semestralmente a seguito delle verifiche dello stesso Organismo di
linee comportamentali in esso contenute e alle sanzioni previste in caso di reati o illeciti: Vigilanza.

aw Coloro che rivestono funzioni di rappresentanza, amministrazione o direzione della

societa; | processi aziendali e i flussi di cassa dell’Azienda sono soggetti a controlli
aw Persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo della societa; fiscali mirati, volti a individuare potenziali rischi correlati alla corruzione. Nel
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aw Tuttii collaboratori sottoposti alla direzione o alla vigilanza dei soggetti di cui sopra,
inclusi gli stagisti;

a» Consulenti, outsourcer, fornitori, procuratori e tutti coloro che operano in nome o
per conto della societa e limitatamente a quanto specificamente indicato nei relativi
accordi contrattuali.

corso dell’anno rendicontato e nei due anni precedenti, ovvero durante
Uintera storia aziendale, non sono stati registrati episodi di corruzione.
Tale situazione si applica sia tra i dipendenti interni che nei rapporti
commerciali con i partner esterni. Inoltre, non sono state avviate azioni legali
relative a queste questioni contro 'Azienda o i suoi dipendenti.
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3.2 Conformita a leggi
o regolamenti ambientali

La Societa ha implementato una procedura volta ad assicurare l'acquisizione
tempestiva di aggiornamenti legislativi, decreti e permessi dalle autorita
regolatorie. La conformitd viene regolamentata e monitorata durante un
audit interno annuale con checklist di conformita legislativa da quanto &
previsto a livello nazionale/regionale in ogni ambito (ambiente, sicurezza,
energia, etc.) sia da terza parte sia da figure interne. Procedure di controllo
operativo sugli impianti, quali telecontrolli da parte degli operatori, prove
di fumi e rapporti di efficienza, con una frequenza annuale o biennale,
garantiscono le performance richieste dalla legge.

Le principali normative in tema ambientale a cui e sottoposta Cleverse sono
il Decreto legislativo 152 (Testo Unico Ambientale), la legge 10 (1991),
normative regionali come il piano stralcio della regione Piemonte sulle
emissioni da impianto di riscaldamento, e la norma UNI 11302, necessaria
in qualita di ESCO.

Capitolo 3 - La governance, Uetica e lintegrita

3.3 Trasparenza e tutela
del Cliente

“Responsabilita e trasparenza guidano ogni
aspetto delle operazioni aziendali e delle

nostre interazioni con i Clienti. Ci impegniamo a
costruire relazioni durature fondate sulla fiducia

e la chiarezza, mantenendo una connessione
solida con la nostra Clientela attraverso un
dialogo diretto e costante su tutti i nostri canali
di comunicazione.”

Cleverse si attiene al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR) — Regolamento n° 2016/679. Un’attenta analisi dei rischi & stata
condotta e il registro dei trattamenti & stato redatto in conformita con le
disposizioni normative, inoltre sono state inoltre predisposte:

& Leinformative ai Clienti, per una comprensione completa delle modalita
di trattamento dei loro dati personali, perseguendo il principio di
trasparenza.

& Moduli di consenso specifici, per ottenere l'approvazione esplicita dei
Clienti prima di procedere al trattamento dei loro dati personali.

a» Nomine di responsabili specializzati, per la gestione diligente e sicura
del trattamento dei dati, conformemente alle disposizioni del GDPR.

Nel triennio considerato non si sono verificate denunce in tema di privacy, né
si sono verificati eventi quali fughe, furti o perdite di dati a danno dell’Azienda.
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€ 112,6 milioni € 14 milioni e .
+23,1% vs 2022 +68% vs 2022 € 1,8 milioni

4.1 Il valore aggiunto generato

Ricavi EBITDA Risultato Netto o o o
e distribuito

il: = :l: S Il valore economico generato e distribuito rappresenta la capacita di
€ 118’3 m|l|0n| € 106’9 mlllonl un’Azienda di creare ricchezza e di ripartirla verso i suoi stakeholder, al
+24,6°/0 vs 2022 +19,4°/0 vs 2022 netto della parte trattenuta per il proprio sostentamento. Al 30.06.23, il

valore economico direttamente generato dall’Azienda si & attestato a 118,3
milioni di euro, facendo contare un +24,6% rispetto all’esercizio precedente.
Anche il valore economico distribuito, pari a 106,9 milioni di euro, & cresciuto
del 19,4%, rappresentando cosi il 90% del valore economico generato
complessivo.

Valore aggiunto generato Valore economico distribuito

Il presente capitolo illustra i risultati economici pil significativi dell'Azienda i
quali, al fine di rispettare il principio di comparabilita, sono stati raffrontati a .
quelli dell’anno procedente. Per agevolare la comprensione dell'andamento Valore agg|unto glObale lordo

della gestione, si faccia riferimento alla tabella a fine paragrafo.

. . . . Valore economico distribuito Valore economico trattenuto
| ricavi al 30.06.2023 si attestano a 112.643.368 euro. L'EBITDA, paria 14
milioni, vede un aumento del 68% su quello del 2022, mentre il UEBIT, pari

a 4,7 milioni di euro, ha subito una riduzione del 21,4%. Infine, il risultato
netto (utile) si attesta a 1,8 milioni di euro. ‘ '

90%

| PRINCIPALI RISULTATI ECONOMICI AL 30.06.2023

DATI ECONOMICI DI SINTESI (IN EURO) 30.06.23 30.06.22 23 vs 22 %
Ricavi 112.643.368 91534511  21.108.858 23,1
. 14015708 B344don  Se71a84 580 Composizione del valore economico distribuito
%EBITDA 12,4% 9,1% - -
EBIT 4.741.418 6.035.502 (1.294.084) 21,4 Remunerazione del personale Fornitori Remunerazione dei finanziatori
Proventi (oneri) finanziari netti (3.649.970) 45.828 (3.695.799) -
84,0%
Risultato prima delle imposte 1.166.776 6.081.331 (4.914.555) -80,8
Imposte di periodo (687.850) 1.873.000 (2.560.850) -136,7
Risultato Netto (utile) 1.854.626 4.208.331 (2.353.705) -55,9
-0,6% 1,2%
DATI DI SINTESI - PATRIMONIALI 30.06.23 30.06.22 23 vs 22 %
Remunerazione della Pubblica Amministrazione Remunerazione degli azionisti
Capitale investito netto 90.354.295 76.943.892  13.410.403 17,4
Posizione finanziaria netta 61.605.861 47.402.707 14.203.154 30,0
Patrimonio netto 28.748.434  29.541.184 (792.750) -2,7
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DETERMINAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE

Bilancio di Sostenibilita 2023

AGGIUNTO 30.06.23 30.06.22 Variazioni
VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO 118.340.586 94.986.837 23.353.749 24,6%
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 48.990.593 53.956.114 (4.965.521) -9,2%
1\'-i/ra]itciiazioni delle rimanenze di prodotti e semilavorati e (73.162) 2679 _ }
;/?Jiisziz?g;:elle rimanenze e dei lavori in corso su 22088562 9.389.287 ) )
Incrementi delle immobilizzazioni per lavori interni 34.537.997 28.582.460 5.955.537 20,8%
Altri ricavi e proventi netti 6.987.983 569.687 6.418.296 1126,6%
Proventi finanziari 5.733.285 2.486.610 3.246.675 130,6%
Rettifiche di valore attivita finanziarie 75.328 - 75.328 -
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 106.928.420 89.540.647 17.387.773 19,4%
% su Valore Economico Dir. Generato 90% 94%

Costi operativi riclassificati 90.871.097 77.385.629 13.485.468 17,4%
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 25.403.946 24.241.664 1.162.282 4,8%
Costi per i servizi 63.785.123 52.018.454 11.766.669 22,6%
Costi per il godimento di beni terzi 715549 608.155 107.394 17,7%
Oneri diversi di gestione 966.479 517.356 449.123 86,8%
Remunerazione del personale 7.287.374 6.536.196 751.178 11,5%
Costi del personale 7.287.374 6.536.196 751.178 11,5%
Remunerazione dei finanziatori 9.382.287 2.440.446 6.941.841 284,4%
Interessi ed altri oneri finanziari 9.382.287 2.440.446 6.941.841 284,4%
Remunerazione degli azionisti 1.245.347 - 1.245.347 -
Utili distribuiti 1.245.347 - (1.245.347) -
Remunerazione della Pubblica Amministrazione (612.338) 1.933.029 (2.545.367) -131,7%
Imposte sul reddito (612.338) 1.933.029 (2.545.367) -131,7%
Comunita - - - -
Donazioni e liberalita - - - -
Valore economico trattenuto 11.412.166 5.446.190 5.965.976 109,5%
Ammortamenti, accantonamenti 9.533.933 2.251.735 7.282.198 323%
\/.ariazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, (272.826) 56.906 ) .

di consumo e merci

Utili non distribuiti 2.151.058 3.137.549 (986.491) -31,4%
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DATI DI SINTESI | VALORE ECONOMICO

GENERATO, DISTRIBUITO E TRATTENUTO (€)

30.06.23 30.06.22 23 vs 22

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 106.928.420 89.540.647 17.387.773 19,4%
FORNITORI 90.871.097  77.385.629 13.485.468 17,4%
COLLABORATORI 7.287.374 6.536.196 751.178 11,5%
FINANZIATORI 9.382.287 2.440.446 6.941.841 284,4%
AZIONISTI 1.245.347 - 1.245.347 -
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (612.338) 1.933.029 -2.545.367 -131,7%
COMUNITA’ - - - -
VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 11.412.166 5.446.190 5.965.976 109,5%
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 118.340.586 94.986.837  23.353.749 24,6%

4.2 Approccio alla fiscalita e gestione
del rischio in materia fiscale

Dal punto di vista della gestione del rischio in materia
fiscale, 'analisi della situazione finanziaria di Cleverse
rivela una doppia prospettiva.

Da un lato, la gestione calore, attivita tradizionale
dell’Azienda, si muove su terreni fiscali ben noti e
controllati. Le normative di base, come UIVA, UIRES e
UIRAP, costituiscono il fondamento su cui poggia questa
operativita, senza destare preoccupazioni rilevanti. La
routine fiscale associata a questa parte del business &
gestita con naturalezza, garantendo la continuita delle
attivita e minimizzando il rischio fiscale.

D’altra parte, il pil recente ramo d’'impresa avviato dal
2019, incentrato sugli interventi di riqualificazione con
notevoli agevolazioni fiscali, presenta una complessita
maggiore. Il trasferimento dei benefici fiscali al
committente dei lavori, il Condominio in questo specifico
contesto, comporta un intricato insieme di rischi e oneri
per i Clienti della Societa. La decisione strategica del
management di affidare una consulenza specializzata
allo Studio Fantozzi, si rivela essenziale per garantire un
supporto di alta qualita ai Clienti stessi. Tale approccio,
adottato da quasi 3 anni, ha dimostrato la sua efficacia

nel prevenire controversie sia con la Clientela che con
UAmministrazione fiscale. Questo impegno proattivo si
e rivelato cruciale nel preservare gli interessi economici
e sociali dei Clienti, evitando situazioni di potenziale
tensione.

L’Agenzia delle Entrate, dal giugno 2022, applica una
procedura di blocco temporaneo dei crediti, al fine di
sottoporli ad una serie di verifiche. La collaborazione
tra Cleverse e lo Studio Fantozzi ha garantito che oltre il
50% di tali crediti siano stati regolarmente sbloccati, a
dimostrazione dell’efficacia del processo adottato dalla
societa a supporto dei Clienti beneficiari delle detrazioni.

Rispetto alle attivita specifiche, il calcolo delle imposte
per il business storico procede agevolmente, con incontri
periodici con consulenti fiscali alla fine dell’esercizio
fiscale. D’altra parte, per le pratiche pili complesse legate
agli ecobonus e sismabonus, il processo richiede una
verifica attenta mediante checklist specifiche; queste
ultime coinvolgono la produzione di documentazione da
parte della Societa, dei committenti e dei professionisti
tecnici, assicurando un rigoroso controllo di ogni aspetto
prima dell'invio delle pratiche allAgenzia delle Entrate.
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Cleverse dalla
parte dei Clienti
e del Pianeta

5.1 L’area B2C

5.2 L’area B2B

5.3 | consumi energetici

5.4 La gestione delle emissioni
climalteranti

5.5 Il sistema di gestione integr

5.6 La gestione dei rifiuti




574mila GJ

Energia venduta ai Clienti
Residenziali

17mila

Certificati Bianchi generati

-24%
Riduzione dei consumi
di gas naturale

-51%
Riduzione dell’intensita
termica

-30%

Riduzione del totale
dei rifiuti prodotti

3.790 ton CO_eq*

Emissioni evitate presso
i Clienti Residenziali

2.460 MWh

Energia prodotta a
prestazione garantita

-4%
Riduzione dei consumi
energetici interni

-8%
Riduzione delle emissioni
associate all’autotrazione

Bilancio di Sostenibilita 2023

30mila ton CO_eq

Emissioni evitate grazie
alla Divisione Industria

15%

Percentuale del fabbisogno elettrico
coperto dall'impianto fotovoltaico

-40%
Riduzione dell’intensita
elettrica

-21%
Riduzione dell’intensita
emissiva pro-capite

92%

Percentuale di rifiuti
destinati a recupero

*Stima effettuata ipotizzando un risparmio energetico del 10% a seguito degli interventi di efficientamento di Cleverse.

Cleverse si impegna a contribuire alla transizione energetica focalizzandosi
sull’efficienza e sull'uso sostenibile delle risorse. L’Azienda mira a limitare
limpatto ambientale dell’attivita umana, ottimizzando i consumi energetici
dei propri Clienti attraverso rigorosi standard di qualita, salute e sicurezza.

Lo sapevi che...?

L’Azienda monitora e rendiconta trimestralmente i consumi di combustibili dei propri
Clienti e il calore prodotto dai propri impianti, in modo tale da garantire le prestazioni
attese e calcolare le emissioni evitate.
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| SERVIZI DI EFFICIENZA ENERGETICA
| SERVIZI DI CLEVERSE
a» Miglioramento delle prestazioni
energetiche
& Accesso a incentivi e finanziamenti

aw Cantieristica e grandi impianti

a» Conduzione e manutenzione di impianti
a» Gestione del calore

& Assistenza e pronto intervento

a» Servizi di efficienza energetica

dell’Energia
aw» Formazione e informazione contestuale
agli interventi di efficientamento

Energia in condivisione: comunicare, informare,
sensibilizzare

I Clienti B2B e B2C sono al fulcro delle iniziative di Cleverse, che siimpegna
a offrire un servizio sempre pil consapevole e rispettoso dell’ambiente.
Attraverso il proprio ufficio Commerciale e di Gestione Calore, 'Azienda
segue attentamente l'evoluzione del mercato energetico, mantenendo i
Clienti costantemente aggiornati sui servizi e i prodotti disponibili.

Le ultime novita riguardanti energia verde, consumi, prezzi e riduzione
delle emissioni sono regolarmente diffuse attraverso il sito web e i canali
social dell’Azienda. La campagna informativa, gestita dall’'ufficio Marketing,
si concentra su Servizi Energia, impianti Fotovoltaici e Geotermici, con
Uobiettivo di sensibilizzare i Clienti sull'importanza di un consumo energetico
responsabile.

Nel settore B2B, U'Azienda organizza incontri mirati con gli Amministratori
Delegati e gli Energy Manager. Nel settore B2C, invece, si stabilisce un
contatto diretto con gli amministratori di condominio, partecipando alle
assemblee condominiali sia in presenza che attraverso videoconferenze.

Informazione chiara per un consumo energetico consapevole

Per rendere linformazione ancora piu accessibile, stiamo sviluppando una piattaforma
dedicata che offrira contenuti e servizi per essere costantemente presenti nella vita
quotidiana dei nostri Clienti. Il nostro impegno & fornire un’informazione sempre
nitida, corretta e completa, contribuendo cosi a promuovere un consumo energetico
consapevole e sostenibile.

a» |Implementazione del Sistema di Gestione
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5.1 L’'area B2C

700.000 N
Consumi
. . . e . 600.000 Clienti
Performance Clienti Residenziali ) o
£00.000 Residenziali
H * 400.000
574 mila GJ 3.790 tonCO_eq Gasolio
Energia venduta ai Clienti Emissioni evitate presso 300.000
Residenziali i Clienti Residenziali - Metano
200.000
. Teleriscaldamento
*Stima effettuata ipotizzando un risparmio energetico del 10% a seguito degli interventi di efficientamento di Cleverse. 100.000
GJ 0

IL SERVIZIO ENERGIA PLUS

Il servizio Energia Plus si
colloca all'interno dei Contratti
di Prestazione Energetica e
comprende i seguenti interventi:

a» Cappotto termico

aw» Installazione impianti fotovoltaici
+ accumulo

aw» Installazione di colonnine di
ricarica elettrica

a» Bonus facciate

aw Sostituzione infissi
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Glossario - | Contratti di
Prestazione Energetica

| contratti EPC (Energy Performance
Contract) sono accordi contrattuali tra un
fornitore di servizi energetici (ESCo) e un
Cliente, che mirano a migliorare Uefficienza
energetica e ridurre i consumi di un edificio
o di un impianto.

In un EPC, la ESCo si impegna a
realizzare determinati risparmi energetici
attraverso l'implementazione di misure di
efficientamento e garantisce che i risparmi
energetici previsti saranno effettivamente

ottenuti. Se i risparmi energetici non
vengono raggiunti, il fornitore puo essere
tenuto a corrispondere delle penalio a
fornire ulteriori servizi per garantire il
raggiungimento degli obiettivi.
Inoltre, UEPC trasferisce alla ESCo la
responsabilita degli investimenti necessari
per Uimplementazione delle misure di
efficienza energetica, con il vantaggio per il
Cliente di ripagare la riqualificazione con i
risparmi contrattualmente negoziati.

LUG20-GIU21 LUG21-GIU22

Nell'ultimo anno i consumi dei Clienti residenziali
sono diminuiti del 15%, indice di un approccio pil
conservativo nei confronti dei consumi energetici,
immediata conseguenza dell'improvviso aumento del
prezzo dell’energia verificatosi a partire da febbraio
2023.

GRI 302 | CONSUMI ENERGETICI CLIENT!I
RESIDENZIALI (GJ)

LUG22-GIU23

Se per i consumi di metano si assiste ad una contrazione
del 9%, i consumi di gasolio, che registrano un -76%,
confermano una graduale dismissione degli impianti
che ne fanno utilizzo. Il teleriscaldamento non fa
eccezione e vede la propria quota di consumo ridotta di
piu di un terzo rispetto all’'anno precedente.

LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Energia elettrica 75 0 0
Gasolio 9.570 6.663 1.580
GPL 72 0 0
Metano 508.017 550.642 499.200
Teleriscaldamento 89.055 119.159 74.035
TOTALE CONSUMI CLIENTI RESIDENZIALI 606.790 676.464 574.815

“Cleverse si impegna a ridurre lindice di energia
primaria per la climatizzazione invernale degli

ambienti di almeno U'11% rispetto all'indice
riportato sull’attestato di certificazione o
prestazione energetica’.
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5.2 L,area B2B Migliaia di unita 0 10 20 30 40 50 60

Performance Divisione Industria

LUG20-GIU21

30 mila tonCO_eq 17 mila 2.460 MWh

Emissioni evitate grazie Certificati Bianchi generati Energia prodotta a
alla Divisione Industria prestazione garantita Le performance
della Divisione
LUG21-GIU22 Industria
Glossario - Le Comunita
Energetiche Rinnovabili
TEP risparmiati
. . .. . . . . . - CB generati
Le Comunita Energetiche sono gruppi di persone, aziende o entita locali che si uniscono per LUG22-GIU23
gestire, condividere e ottimizzare la produzione, la distribuzione e il consumo di energia - cco ot
zeq evitate

rinnovabile a costi convenienti.

Le comunita energetiche possono funzionare in diversi modi, ad esempio:
aw Scambio di energia: i membri della comunita possono scambiare elettricita tra loro,

utilizzando la produzione in eccesso di uno per soddisfare i bisogni di altri;

a» Autoconsumo: i membri della comunita possono consumare U'energia che producono,

riducendo cosi la dipendenza dalle reti elettriche tradizionali;
aw Gestione congiunta: le comunita possono collaborare per ottimizzare la gestione
dell’energia, ad esempio attraverso Uimplementazione di sistemi di stoccaggio o la gestione
intelligente della domanda.

Il numero di Certificati
Bianchi (CB), o Titoli di
Efficienza Energetica (TEE),
fa riferimento ai risparmi

" o . . . energetici  certificabili  dei | SERVIZI DELLA DIVISIONE INDUSTRIA
Per creare una Comunita Energetica & necessario individuare U'area per Uinstallazione . . . .
. . . . . . . . .. , . Clienti Industriali per i quali
dell’impianto di produzione, pref.erlbllrnente V|E|no'a| consumatori, e condividere l'energla Cleverse ha in gestione la La Divisione Industria si occupa di migliorare
prosiotta a'ttr:averso la rete fel‘ettrlca e\5|stente; L |mp|anto. non 'd(.ave essere nece.s\sarlamer'lte rendicontazione. Rispetto Uefficienza energetica e lo sfruttamento delle
di proprieta della Comunita, ma puo essere messo a disposizione da uno o piu membri allanno  scorso, i Titoli fonti rinnovabili per i propri Clienti Industriali.

partecipanti o da un soggetto terzo. di Efficienza Energetica

sono diminuiti del 37%, Queste attivita vengono svolte attraverso le
principalmente a causa di un seguenti modalita:
malfunzionamento diungrosso
impianto che ha generato meno s Diagnosi energetiche;
risparmi rispetto a quelli attesi. aw |nterventi di efficientamento delle performance
Uno Sguardo al futuro Tuttavia, a partire dal 2023, energetiche;
sono stati attivati Contratti aw» Sfruttamento delle fonti rinnovabili;
Per gi sviluppi futuri della Divisione Industria, Cleverse mira al potenziamento delle di Prestazione Energetica & Piani di decarbonizzazione;
azioni di elettrificazione della generazione del calore e del settore fotovoltaico, con (EPC) per un totale di 2.468 & Analisi tassonomica;
impianti sia in vendita sia a prestazione garantita, e allo sviluppo delle Comunita MWh, valore che & andato a & Realizzazione e gestione di impianti con
Energetiche Rinnovabili (CER). bilanciare le performance dei contratti a prestazioni garantite (EPC).

Certificati Bianchi.
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5.3 | consumi energetici

-4%
Riduzione dei consumi
energetici interni

-51%

Riduzione dell’intensita
termica

-24%
Riduzione dei consumi
di gas naturale

15%

Percentuale del fabbisogno elettrico
coperto dall'impianto fotovoltaico

-40%
Riduzione dell’intensita
elettrica

1.600 .
Consumi
1.400 . .
energetici
1.200 interni
1.000
Energia elettrica
800
600 Fotovoltaico
400 . GPL
200 Iaae 38% 3/ .
Metano
GJ 0
LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Rispetto all'lanno precedente, i consumi energetici
complessivi di Cleverse sono diminuiti del 4%. Cio
si deve principalmente ad una riduzione consistente
nell’utilizzodelgasnaturale,cheregistraun-24%;inmodo
simile, anche i consumi di energia elettrica vedono una
variazione percentuale con segno negativo, pari al -6%.
Considerando che, attraverso l'acquisizione di nuove sedi,
la superficie aziendale € in continuo aumento, riscontrare
una diminuzione nei consumi riflette lattenzione
all’efficienza e al risparmio energetico intrinsechi
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nellidentita dellAzienda. Cio che immediatamente
salta all'occhio tra le voci di consumo del nuovo anno &
indubbiamente il contributo dell'impianto fotovoltaico
della sede di Rivoli, il quale & stato in grado di coprire
il 15% del fabbisogno elettrico aziendale.

| trend evidenziati fin qui vengono confermati dagli
indicatori di intensita energetica, sia elettrica sia termica;
il primo evidenzia una riduzione del 40%, mentre il
secondo rilancia fino ad un -51%.

Capitolo 5 - Cleverse dalla parte dei Clienti e del Pianeta

1,80 o
Intensita
1,59 .
150 energetica
1,39 .
interna
1,20
0,90 — 0,83 Intensita
consumi
060 elettrici
' (kWh/ma/dip)
0,30 — | - Intensita
consumi
0,09 0,10 0,05 termici
Gl 0 - | A e (MJ/GG/mc)
LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

GRI 302 | CONSUMI ENERGETICI INTERNI (GJ)

LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Per processo produttivo e

GPL . 296 270 290
riscaldamento
METANO P.er processo produttivo e 218 557 424
riscaldamento
Totale quota acquistata 409 513 484
di cui da fonti rinnovabili 20 35 35
ENERGIA Totale quota autoprodotta e 0 0 85
ELETTRICA consumata
di cui da fonti rinnovabili 0 0 85
Totale quota autoprodotta e venduta 0 0 0
TOTALE CONSUMI ENERGETICI INTERNI 923 1.340 1.369

GRI 302 | INTENSITA

ENERGETICA INTERNA

LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Intensita consumi elettrici kWh/ma/dip

1,59

1,39 0,83

Intensita consumi termici MJ/GG/mc

0,09

0,10 0,05
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5.4 La gestione delle emissioni

climalteranti

-8%

Riduzione delle emissioni
associate all’autotrazione

Le emissioni Scope 1 e 2 di
un’organizzazione sono associate
ai consumi diretti di carburanti
ed energia, di conseguenza il
loro andamento riflette quanto

gia evidenziato nel paragrafo
precedente.
Tali emissioni, relativamente

all'ultimo anno di rendicontazione,
sono pari a 4.809 tonnellate di CO,
equivalente*, valore in aumento del
6% rispetto all’anno scorso.

Tuttavia, rimangono degne di nota le
riduzioni delle emissioni associate ai
consumi di metano e al gasolio per
autotrazione, pari rispettivamente al
24% e all’'8%.

Bilancio di Sostenibilita 2023

-21%

Riduzione dell’intensita
emissiva pro-capite

Le considerazioni piu interessanti
possono essere fatte guardando agli
indicatori di intensita calcolati sul
numero di dipendenti, sui ricavi delle
vendite e sul valore della produzione.
Se da un lato, a causa di una leggera
diminuzione nei ricavi delle vendite,
assistiamo ad un aumento del 17%
del relativo indicatore di intensita,
dallaltro lato lincremento del
numero dei dipendenti e del valore
della produzione porta le intensita
emissive ad una riduzione rispettiva
del 21% e del 13%.

Cio conferma una tendenza emissiva
in continua decrescita gia evidenziata
dai primi anni di rendicontazione e
ancora ben rappresentata dall'intero
triennio di riferimento.

*Si considerano le emissioni Scope 2 secondo l'approccio di calcolo

Location-based.

Capitolo 5 - Cleverse dalla parte dei Clienti e del Pianeta

LUG20-GIU21

LUG21-GIU22

LUG22-GIU23

100

125

150

Intensita
emissiva

Emissioni procapite
(CO,eq/dip)

Emissioni sui ricavi
delle vendite (ton
CO0,eq/M€)

. Emissioni sul valore

della produzione
(ton CO,eq/M€)

GRI 305 | EMIISSIONI INTERNE (TON CO,eq) LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Da consumi GPL per riscaldamento 4507 4.114 4.420

Da consumi di metano per riscaldamento 12 32 24
SCOPE 1

Da consumi di gasolio per autotrazione 137 353 323

Emissioni SCOPE 1 totali 4.657 4.498 4.768

Location-based 30 38 42
SCOPE 2

Market-based 51 65 65
TOTALE EMISSIONI SCOPE 1+2 Location Based 4.686 4.537 4.809
Emissioni procapite (ton CO_/dip) 58 52 41
Emissioni sui ricavi delle vendite (ton CO,/M¥€) 148 84 98
Emissioni sul valore della produzione (ton CO,/M<£) 87 49 43
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5.5 Il sistema di gestione integrato

Gli elevati standard di qualita e sicurezza perseguiti da Cleverse sono
garantiti grazie ad un complesso Sistema di Gestione Integrato che raccoglie
al suo interno il Sistema di Gestione Ambientale, della Qualita, dell'Energia
e della Salute e Sicurezza, conformi agli standard ISO di riferimento.

Le certificazioni di Cleverse

Tutte le sedi sono conformi alle suddette certificazioni, e per le sedi di nuova apertura & prevista 'estensione dei

certificati.

SR
9001:2015

A\~

SR
50001:2018

N\~

210 CERTiF g 8

il
e
DS SRTIQUALT A

773522010 -
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Standard ISO 9001: Sistema di Gestione della Qualita

Standard ISO 45001: Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza

Standard ISO 50001: Sistema di Gestione dell’Energia

Standard ISO 14001: Sistema di Gestione Ambientale

UNI CEl 11352:2014 ESCo

Regolamento (UE) 2015/2067 FGAS

Attestazione SOA

SRR\
45001:2018

N\~

SRR\
14001:2015

NS

Capitolo 5 - Cleverse dalla parte dei Clienti e del Pianeta

Permonitorare Uefficacia delle politiche adottate, ' Azienda
ha implementato una procedura documentata che
riguarda lidentificazione e la gestione delle non
conformita dei prodotti e dei servizi.

Tale procedura, inclusa nel Sistema di Gestione
Integrato, definisce le modalita di controllo e le
responsabilita connesse al trattamento delle non

conformita, assicurando la presa in carico di eventuali
azioni correttive. L'Azienda controlla ogni fase
del processo, dallinterazione con il Cliente alla
pianificazione del controllo operativo, sia in sede sia in
cantiere, monitorando gli aspetti ambientali significativi,
come la gestione dei rifiuti, le emissioni in atmosfera e
limpiego di sostanze pericolose.

“La verifica del rispetto della conformita a
leggi e regolamenti in materia ambientale e al
cuore del nostro sistema di Gestione Integrato.
Ogni requisito viene verificato e monitorato
tramite audit annuale, sia da terza parte sia da

figure interne. Controlliamo e rendicontiamo
gli indicatori di performance dei Clienti su base
mensile attraverso telecontrolli a carico degli
operai, prove in sito e rapporti di efficienza
previsti con frequenza annuale o bimestrale.”

Inoltre, Cleverse adotta misure specifiche per gestire
le non conformita ambientali/energetiche e del sistema
Salute e Sicurezza sul Lavoro (S&SL).

Tale attenzione si riflette anche nelle procedure

per la gestione di emergenze, con simulazioni periodiche
di incidenti ambientali/energetici e di situazioni
di emergenza legate alla salute e sicurezza delle
persone.
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5.6 La gestione dei rifiuti

-30%
Riduzione del totale
dei rifiuti prodotti

Cleverse haimplementato una politica interna focalizzata
sulla gestione responsabile dei rifiuti al fine di evitare
o ridurre gli impatti negativi e rispettare ambiente
attraverso le corrette procedure di differenziazione e
trattamento. Per sottolineare la sensibilita sul tema,
a differenza degli anni scorsi, gli indicatori relativi ai
rifiuti sono stati inseriti all'interno del perimetro di
rendicontazione.

La verifica dell’efficacia della politica di gestione dei
rifiuti avviene attraverso una procedura applicata a tutti
i rifiuti aziendali, distinguendo tra quelli generati negli
uffici, presso i Clienti e nei cantieri e registrandone le
produzioni e movimentazioni di carico e scarico, secondo
le normative vigenti. L’Azienda ¢ inoltre iscritta all Albo
Nazionale dei Gestori Ambientali, pur non essendo
legalmente obbligata.

92%

Percentuale di rifiuti
destinati a recupero

La gestione dei rifiuti dei fornitori di servizi, ove
prodotti presso i cantieri o gli impianti di proprieta
dei Clienti, pud essere a carico dei fornitori di servizi.
In tal caso la Societa monitora il trasporto e lo
smaltimento corretto, richiedendo la verifica dei
formulari e la documentazione di accettazione e
presa in carico da parte del trasportatore autorizzato.
Questo approccio testimonia lUimpegno dell’Azienda
verso una gestione sostenibile dei rifiuti, non solo
quelli prodotti internamente allAzienda ma anche
esternamente.

Ladistinzionetrarifiuti prodottiin loco e quelli provenienti
da attivita di cantiere € infatti fondamentale nel sistema
di gestione, con una raccolta differenziata e depositi
temporanei per i primi e accumulo in siti esterni per
i secondi.

Composizione dei rifiuti prodotti

Metalli Rifiuti derivanti da attivita di cantiere e manutenzione

86%

Capitolo 5 - Cleverse dalla parte dei Clienti e del Pianeta

Rispetto alle attivita aziendali di Cleverse, la produzione dei rifiuti risulta una tematica su cui UAzienda ha un
impatto limitato. La grande maggioranza dei rifiuti prodotti (86%) deriva da attivita di cantiere e manutenzione.
Nell'ultimo anno di rendicontazione la quantita complessiva di rifiuti prodotti & stata di 33,5 tonnellate, registrando
una diminuzione del 30% rispetto all'anno precedente; di questi, il 92% ¢ destinato a recupero.

50

Rifiuti
prodotti

40

30

20

10

Ton 0

LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Ripartizione dei rifiuti prodotti per destinazione

Rifiuti destinati a smaltimento Rifiuti destinati a recupero

8% 92%

GRI 306-3 RIFIUTI PER COMPOSIZIONE um LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Rifiuti non pericolosi t 30,51 31,38 32,36
Rifiuti pericolosi t 16,99 16,70 1,13
Totale t 47,50 48,08 33,49
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GRI 306-4 RIFIUTI NON DESTINATI A

SMALTIMENTO um. LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Rifiuti pericolosi

Preparazione per il riutilizzo t - - 29,89
Riciclo t - - -
Altre operazioni di recupero t 0,08 0,53 -
Totale t 0,08 0,53 29,89

Rifiuti non pericolosi

Preparazione per il riutilizzo t 16,99 16,70 -
Riciclo t - - -
Altre operazioni di recupero t - - 1,06
Totale t 16,99 16,70 1,06

GRI 306-5 RIFIUTI DESTINATI A
SMALTIMENTO

um. LUG20-GIU21 LUG21-GIU22 LUG22-GIU23

Rifiuti pericolosi

Preparazione per lo smaltimento t 30,43 30,85 2,47
Incenerimento con recupero di energia t - - -
Incenerimento senza recupero di energia t - - -
Conferimento in discarica t - - -
Altre operazioni di smaltimento t - - -
Totale t 30,43 30,85 2,47

Rifiuti non pericolosi

Preparazione per lo smaltimento t - - 0,07
Incenerimento con recupero di energia t - - -
Incenerimento senza recupero di energia t - - -
Conferimento in discarica t - - -
Altre operazioni di smaltimento t - - -
Totale t - - 0,07

Dal momento che tutti i rifiuti vengono trattati presso un sito esterno, in alternativa
a quanto riportato dagli standard GRI 306-4 e 306-5, si propone una struttura
tabellare che agevoli una visualizzazione pil compatta sull'intero triennio.
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117 22

Numero di Numero di nuovi X X

dipendenti dipendenti CATEGORIE PROFESSIONALI, GENERE, FASCIA D’ETA E ANZIANITA AZIENDALE
| dipendenti sono ripartiti in quattro macrocategorie: Operai, Impiegati, Quadri,
Dirigenti.

350/0 230/0 2.708 s Dirigenti: include i dirigenti che sono il livello piu alto di una funzione Aziendale

e che quindi contribuiscono alla definizione della strategia Aziendale o di quella
funzionale, con impatto diretto sulle rispettive prestazioni.

& Quadri: include coloro che sono responsabili dell'implementazione di determinate
attivita e processi operativi, generalmente attraverso la gestione diretta di un
gruppo di persone.

& Impiegati: coloro che eseguono mansioni operative specializzate e/o compiti
generalmente definiti dal responsabile di riferimento.

& Operai: include i lavoratori che hanno mansioni operative all'interno dell’Azienda.

Percentuale di Tasso di Ore di formazione
dipendenti donne turnover erogate

6.1 Le persone di Cleverse

La categoria professionale che registra il maggior numero di dipendenti &
quella degli impiegati, rappresentando il 56% del totale; a seguire quella
degli operai (28%).

Al centro della missione dell’Azienda per promuovere la sostenibilita

aziendale si trova un profondo impegno nel rispettare i diritti umani,

tutelare i lavoratori e valorizzare la persona in ogni sua dimensione. Nel

corso degli anni, la Societa ha sviluppato una cultura che pone Uindividuo al 70
fulcro della sua strategia competitiva, riconoscendo e apprezzando 'unicita
del contributo che ciascun membro puo apportare. 60 . .
Dipendenti
Nel corso del 2023, il numero di dipendenti dell’Azienda & cresciuto del 50
15%, attestandosi a un totale di 117 risorse. Tale incremento riflette sia
la crescita intrinseca dell’azienda, testimoniata da uno sviluppo organico 40
delle attivita, sia Uesito di acquisizioni esterne che hanno contribuito
significativamente a consolidare la forza lavoro aziendale. 30 2021
20
- 2022
10
n° 0 - 2023

Dirigenti Quadri Impiegati Operai
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ever
Il totale dei dlpende.nt.l e coperto dagll acco.rdl di CCNL. Al 39 glugr)o 2023 GRI 405-1 | DIPENDENTI DIVISI PER 20062021 30062022 30.08.2023
la presenza femminile nell'organico aziendale ha raggiunto il 35%, CATEGORIA E GENERE =10 -0 =19
segnando un aumento rispetto al 2022, quando le donne rappresentavano o }
il 33% del totale. In particolare, il maggior incremento nell’ultimo anno si Totale dei dipendenti 81 Lt 17
riscontra nella categoria degli impiegati, dove le donne hanno superato donna 25 34 41
numericamente i loro colleghi uomini gia a partire dal 2022.
uomo 56 68 76
Dirigenti 5 6 5
. . d 0 0 0
Dipendenti per genere al 30.06.2023 onna
uomo 5 6 5
Donne Uomini
Quadri 5 7 13
65% donna 0 1 2
uomo 5 6 11
Impiegati 56 62 66
donna 25 33 38
uomo 31 29 28
Operai 15 27 33
Nel 2023, coerentemente con lanno precedente, la la fascia di dipendenti con eta inferiore ai 30 anni si
donna 0 0 0

maggior parte dei dipendenti si concentra nella attesta al 13%. L'anzianita media aziendale & pari a 4
fascia d’eta tra i 30 e i 50 anni, che rappresenta circa anni, dato che dimostra la volonta del capitale umano di uomo 15 27 33
il 51% della popolazione aziendale. | dipendenti con eta Cleverse di coltivare i valori aziendali e di proseguire la
superiore ai 50 anni formano il 36% del totale, mentre propria crescita professionale al suo interno.

GRI 401-1 | PERSONALE OCCUPATO PER

30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

100% FASCIA D’ETA E GENERE
90% D'pendent| . Totale dei dipendenti 81 102 117
b . )
er fascia d’eta
p donna 25 34 41
80%
uomo 56 68 76
70%
Sotto i 30 anni 11 12 15
60% donna 5 7 8
50% uomo 6 5 7
40% Compreso/Uguale 30-50 40 52 60
30% donna 13 20 26
Under 30 uomo 27 32 34
20%
o . Compreso/Uguale 30-50 Oltre i 50 anni 30 38 42
(o) —— IEE— I—— -
14% 12% 13% donna 7 7 7
0% . Over 50
uomo 23 31 35
30.06.21 30.06.22 30.06.23
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6.2 La gestione delle risorse umane

L’Azienda éfermamenteconvintache modalita, tra cui lintermediazione
i dipendenti siano il cuore pulsante di head hunters, il passaparola e
del proprio operato; pertanto, si le conoscenze interne, in base alle
impegna a valorizzarne i talenti e necessita specifiche delle diverse
il contributo quotidiano, prestando aree aziendali. Per quanto riguarda

attenzione alle

esigenze la collaborazione con head hunters,

personali e favorendo il corretto Cleverse stabilisce un contratto di
equilibrio tra vita professionale e selezione nel quale viene fornita
privata. L'assegnazione di obiettivi una descrizione dettagliata della

chiari e stimolanti

il posizione ricercata. Gli head hunters

raggiungimento di risultati eccellenti procedono quindi all'identificazione
che vengono riconosciuti e premiati.  delle risorse e le propongono alla

Societa, che organizza i colloqui e

Al fine di valorizzare al meglio prende la decisione finale.
le risorse umane coinvolte nella
propria organizzazione, il processo In merito alla cessazione del

di selezione ed

integrazione di rapporto di lavoro, questa puod

nuovi dipendenti viene gestito con avvenire per dimissioni volontarie,
attenzioneecura.llreclutamentodel licenziamento per giusta causa o per
personale avviene attraverso diverse pensionamento.

6.3 Welfare aziendale e politiche
di remunerazione

Nel perseguire LUequilibrio tra vita familiare e
professionale, 'Azienda favorisce la conciliazione
attraverso la flessibilita oraria e la possibilita
di lavoro part-time. Questa visione mira
a soddisfare le esigenze dei dipendenti,
senza compromettereilraggiungimento

degli obiettivi aziendali.

L’Azienda monitora lefficacia delle
politiche di conciliazione e welfare
attraverso la  valutazione del
grado di utilizzo della piattaforma
WelfareHub da parte dei dipendenti.
Nel caso in cui il credito non sia
utilizzato entro lanno, UAzienda
consente il cumulo con il credito
dell’anno successivo.
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La piattaforma WelfareHub

L'impegno di Cleverse per il benessere dei dipendenti si
manifesta anche attraverso un solido approccio al welfare
aziendale.

Ciascun membro del team gode dell’accesso alla piattaforma
WelfareHub di Intesa SanPaolo, che offre un’ampia gamma di

opzioni per sfruttare Uimporto contrattuale previsto di 200€
annui, ad esempio attraverso buoni spesa, rimborsi sui tassi di
interesse legati ai mutui o servizi personalizzati.

Capitolo 6 - L’attenzione alle nostre persone

Viene inoltre garantita a tutti i ruoli,comequellicommercialietecnici
dipendenti una copertura assicurativa con maggiori necessita di mobilita,
sanitaria completa con il piano vengono offerti benefici aggiuntivi

base Metasalute, integrato dallo per semplificare

loro attivita

strumento di Intesa SanPaoloRBM quotidiane, come lassegnazione di
Salute. Inoltre, per rispondere alle un’auto aziendale, comprensiva di
esigenze specifiche di determinati carta carburante e telepass.

VALORE PER | NUMERO TOTALE

DIPENDENT!I 2SI 3 DI BENEFICIARI
Somma di € 200 annui spendibili sulla

WELFARE Piattaforma WelfareHub di Intesa Sanpaolo 117

Rimborso spese mediche Metasalute

ASSICURAZIONE 117

SANITARIA Integrazione Previmedical (RBM Salute)

VEICOLO AZIENDALE Veicolo aziendale ad uso lavorativo dei 68

dipendenti, inclusa carta carburante e Telepass

La politica retributiva dell’ Azienda si articola tra una componente
fissa e una variabile, applicata solo a determinati dipendenti
quali ad esempio: commerciali, responsabili di area e dirigenti. La
retribuzione variabile & strettamente legata al raggiungimento
di specifici obiettivi, fissati sulla base del ruolo e dell’area di
competenza.

La governance della remunerazione & sorvegliata dal top
management, che esternalizza i calcoli alla competenza di uno
studio specializzato.

| dati relativi alla compensazione annuale complessiva
evidenziano un incremento del 22% per il dipendente con la
retribuzione pil elevata rispetto al periodo di rendicontazione
precedente, mentre la compensazione annua complessiva
mediana per lintero personale ha registrato un aumento del
5%. Il rapporto numerico tra lincremento percentuale della
compensazione annuale complessiva del dipendente piu
remunerato e l'incremento percentuale della compensazione
mediana annua complessiva per tutti i dipendenti & di 4,4.
Tali dati sono calcolati sulla base della retribuzione annua lorda
(RAL) dei dipendenti.

La compensazione
annua complessiva
mediana

Aumento della
compensazione
annua complessiva
mediana per
Uintero personale
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6.4 Turnover

Al fine di potenziare ulteriormente il proprio patrimonio umano, nel corso
dell'ultimo anno Cleverse ha accolto 22 nuovi membri. L’Azienda adotta una
politica di inclusivita, respingendo in ogni sua forma discriminazioni basate su
genere, etnia, religione o ideologie politiche. Inoltre, la strategia di assunzione
incorpora una diversita generazionale, accogliendo nuovi membri sia under 30
che over 50, in base alle specifiche necessita dei ruoli disponibili. Infine, UAzienda
riafferma con determinazione il suo impegno nei confronti dell'inclusione
delle categorie protette, in aumento di 2 unita rispetto all’anno scorso.

Il tasso complessivo di turnover del personale si attesta al 23%, registrando
una riduzione rispetto al periodo di rendicontazione precedente. Questi dati
riflettono Uimpegno incessante di Cleverse verso una politica di reclutamento
e sviluppo delle risorse umane che promuove lUequilibrio tra esperienza e
giovani talenti, nonché la diffusione dellinclusivita e delle opportunita per tutti i
membri della sua forza lavoro.

GRI 401-1 | NUOVO PERSONALE ASSUNTO 30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

NELL'ANNO PER ETA E GENERE

Totale nuovi assunti 11 36 22
donna 4 13 11
uomo 7 23 11
Sotto i 30 anni 4 10 4
donna 3 4 3
uomo 1 6 1
Compreso/uguale 30-50 3 19 15
donna 0 9 8
uomo 3 10 7
Oltre i 50 anni 3 7 3
donna 0 0 0
uomo 3 7 3

Capitolo 6 - L’attenzione alle nostre persone

GRI 401-1 | PERSONALE CHE HA INTERROTTO O

TERMINATO IL RAPPORTO DI LAVORO PER ETA E GENERE

Totale dipendenti usciti

donna

30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

15

uomo

11

Sotto i 30 anni

donna

uomo

Compreso/uguale 30-50

donna

uomo

Oltre i 50 anni

donna

uomo
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GRI 401-1 | TASSO DI TURNOVER

COMPLESSIVO, PER GENERE E ETA

Bilancio di Sostenibilita 2023

30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

Tasso turnover complessivo 21% 50% 23%
Tasso di turnover in entrata 14% 35% 19%
donna 16% 38% 27%
uomo 13% 34% 14%
Sotto i 30 anni 36% 83% 27%
donna 60% 57% 38%
uomo 17% 120% 14%
Compreso/uguale tra i 30 e i 50 anni 8% 37% 25%
donna 0% 45% 31%
uomo 11% 31% 21%
Oltre i 50 anni 10% 18% 7%
donna 0% 0% 0%
uomo 13% 23% 9%
Tasso di turnover in uscita 7% 15% 4%
donna 4% 12% 7%
uomo 9% 16% 3%
Sotto i 30 anni 0% 42% 7%
donna 0% 29% 13%
uomo 0% 60% 0%
Compreso/uguale tra i 30 e i 50 anni 15% 12% 5%
donna 8% 5% 8%
uomo 19% 16% 3%
Oltre i 50 anni 0% 11% 2%
donna 0% 14% 0%
uomo 0% 10% 3%

Capitolo 6 - L’attenzione alle nostre persone

30.06.2021 30.06.2022

GRI 405-1 | LIVELLO DI ISTRUZIONE

laureati 18 18
diplomati 48 67
altro (inferiore al diploma) 15 17

GRI 405-1 | CATEGORIE PROTETTE 30.06.2021 30.06.2022

donna 3 5

uomo 0 0
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6.5 Formazione e sviluppo delle
competenze

“Sosteniamo fermamente che Uistruzione

giochi un ruolo cruciale nell’elevazione delle

\

persone. E infatti uno strumento essenziale
per coltivare e potenziare le competenze

individuali, diffondendo con efficacia i valori

e la strategia aziendale. Attraverso questo
impegno educativo, contribuiamo attivamente
alla crescita e all’evoluzione culturale e
organizzativa della nostra Azienda.”

Cleverse, consapevole che linnovazione richiede una conoscenza condivisa
degli obiettivi e lattiva partecipazione dell'intera popolazione aziendale,
sottolinea limportanza del monitoraggio continuo del livello di adeguatezza
organizzativa e delle competenze nelle diverse funzioni aziendali. Nonostante
l'assenza di una pianificazione formale, la formazione, in particolare per la
sicurezza, € attentamente gestita dal Responsabile del Servizio di Prevenzione
e Protezione (RSPP).

Le esigenze formative, segnalate dai responsabili, orientano la scelta degli
ambiti di formazione, specialmente per i manutentori delle centrali termiche, per
i quali si organizzano periodicamente corsi tecnici, considerando il rinnovo del
patentino come necessita primaria.

La formazione avviene attraverso varie modalita, tra cui corsi in aula con docenti
specializzati, corsi online o in videoconferenza, e training on the job. La verifica
dell’'applicazione pratica delle conoscenze acquisite avviene sul campo, previo
l'attento controllo degli attestati rilasciati al termine dei corsi.

Attualmente, la valutazione delle performance & applicata solo agli impiegati
commerciali, i quali ricevono incentivi in base ai contratti acquisiti, secondo
percentuali stabilite al momento dell’assunzione. Tale valutazione avviene

Capitolo 6 - L’attenzione alle nostre persone

E in corso di attuazione un progetto
dedicato alla formazione del
middle management, con Uobiettivo
di migliorare e razionalizzare una
valutazione oggettiva del personale
e creare un piano di crescita
individuale. Una volta concluso il
progetto, sara implementato un
nuovo sistema di valutazione,
contribuendo cosi a una gestione
pit efficace delle risorse e alla

promozione di un piano di crescita
mirato per ciascun dipendente.

Duranteil periodo direndicontazione,
UAzienda ha dedicato un totale
di 2.708 ore alla formazione.
| programmi formativi hanno
affrontato una varieta di tematiche,
focalizzandosi su salute e sicurezza
sul lavoro, nonché argomenti
tecnico-professionali.

La categoria professionale alla quale & stato erogato il maggior numero
di ore di formazione & quella degli impiegati, con una media di circa 22 ore

pro capite all’anno.

GRI 404-1 | ORE DI FORMAZIONE AL 30.06.2023

PER CATEGORIA DI DIPENDENTE (H)

Donne Uomini Totale

Dirigenti 0 8 8
Quadri 302 322 624
Impiegati 895 607 1.502
Operai 0 574 574
Totale 1.197 1.511 2.708

Tipologia di formazione erogata al 30.06.23

Salute e sicurezza Formazione tecnica

36%

Altro*

*Sono incluse le ore di affiancamento alle nuove risorse e le ore formative dedicate all'implementazione e/o alla revisione di documenti del
Sistema di Gestione Integrato (procedure, istruzioni operative e nuovi moduli).

annualmente alla fine dell’esercizio.
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6.6 Salute e sicurezza sul lavoro

CERTIFICAZIONI E PROCEDURE PER LA SICUREZZA SUL LAVORO

Sistema di gestione integrato conforme alla norma UNI ISO 45001

Procedura “AFP - assunzione e formazione del personale”

-
a» Procedura “GIQU - gestione incidenti e quasi incidenti”
-
-

Applicazione della norma UNI 7249 “Statistiche degli infortuni sul

lavoro”
Copertura sanitaria Metasalute

Aziendale.

Cleverse, nel suo impegno per garantire la salute e la
sicurezza dei lavoratori, adotta una serie di pratiche e
processi accurati. Questi includono limplementazione
e il mantenimento del Sistema di Gestione secondo la
norma ISO 45001, con verifiche attraverso audit interni
e di terza parte. Il processo di monitoraggio coinvolge
diversi attori, tra cui il Delegato alla Sicurezza, il
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione
(RSPP), il Rappresentante dei Lavoratori per la
Sicurezza (RLS), i Dirigenti, il Medico Competente
(MC) e tutti i lavoratori. La formazione dei lavoratori
sulla salute e sicurezza & regolamentata dalla
procedura “AFP” (Addestramento alla Formazione
Professionale), assicurando una sequenza precisa di
azioni per nuovi assunti.

La valutazione dei rischi aziendali segue un approccio
strutturato in quattro fasi. Dalla fase di identificazione
delle sorgenti di rischio alla stima dell’'entita del
rischio, UAzienda analizza ambienti, attivita, macchinari,
dispositivi di protezione e sostanze pericolose.

Il rispetto delle misure preventive, come descritte nel
DVR aziendale e nel manuale del sistema di gestione
integrato, & una priorita costante e la valutazione dei

Adozione del protocollo sanitario redatto dal medico competente

rischi viene regolarmente aggiornata e revisionata,
con una frequenza semestrale, annuale e in risposta a
cambiamenti significativi o segnalazioni di problemi.

Per la gestione degli incidenti, UAzienda segue la
procedura “GIQU - Gestione Incidenti e Quasi
Incidenti”, che monitora il fenomeno infortunistico e
dei near miss*. Questo rientra nell'implementazione del
sistema prevenzione, con osservazione e monitoraggio
di tutti i fenomeni che potrebbero causare infortuni e
danni alla salute, come comportamenti pericolosi o
incidenti sul lavoro.

Per quanto concerne la sorveglianza sanitaria, il
protocollo redatto dal medico competente aziendale
prevede visite periodiche. La valutazione dei rischi e la
sorveglianza sanitaria vengono aggiornate annualmente,
rispondendo a cambiamenti normativi o situazioni
significative. Inoltre, 'azienda promuove la salute oltre ai
rischi legati al lavoro, offrendo U'adesione a Metasalute e
lintegrazione dell’assicurazione sanitaria Previmedical.

Sempre relativamente alla sicurezza dei lavoratori, la
Societa sta valutando Uacquisto di dispositivi salvavita
dedicati ai lavoratori operanti in solitaria.

*|l near miss & un evento che ha il potenziale per causare danni, ma viene evitato per una combinazione di circostanze favorevoli o interventi

tempestivi.
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La politica per la salute e la sicurezza

Definire e mettere in atto metodologie per

Uidentificazione dei pericoli e la valutazione dei
rischi per la Salute e la Sicurezza

con la progettazione di opportune misure di prevenzione, protezione e
controllo degli impatti, tenendo nella dovuta considerazione le variabili
organizzative tecnologiche e sociali coinvolte;

Rispettare rigorosamente i requisiti derivanti
dalla legislazione esistente e futura in materia
di Salute e Sicurezza

e, dove ritenuto appropriato, operare con limiti pil severi di quelli previsti
dalla legge stessa;

Promuovere l'attenzione verso la salute e

la sicurezza e sviluppare l'uso delle migliori
tecnologie disponibili e delle conoscenze in materia

cooperando con le autorita pubbliche, le associazioni di categoria e tutti gli
altri interlocutori istituzionali e sociali;

Prevenire infortuni e malattie professionali

e migliorare in continuo il proprio Sistema di Gestione per la Salute e la
Sicurezza sul Lavoro;

Coinvolgere i propri dipendenti e collaboratori,

sensibilizzandoli circa il loro ruolo e le loro
responsabilita

nel campo della sicurezza, promuovendo un comportamento sicuro e lo
sviluppo delle competenze, della consapevolezza e dell’attenzione del
personale a tutti i livelli.
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L’'evidenza dellimpegno di Cleverse si riscontra nella frequenza degli
infortuni registrabili, decisamente contenuta negli ultimi tre anni. Infatti,
nel 2023, come nel 2022, si € registrato un solo infortunio e nel triennio di
riferimento non & avvenuto nessun caso di infortunio con gravi conseguenze.

GRI 403-9 | DATI SUGLI INFORTUNI DEI

LAVORATORI DI-PENDENTI E NON DIPENDENTI 30.06:2021 *30.06.2022 " 30.06.2023

Numero totale di infortuni registrabili 1 1 1
di cui occorsi ai dipendenti 1 1 1
di cui occorsi ai lavoratori non dipendenti* 0 0 0
Numero di infortuni con gravi conseguenze 0 0 0
di cui occorsi ai dipendenti 0 0 0
di cui occorsi ai lavoratori non dipendenti 0 0 0

*Nei lavoratori non dipendenti & compreso il personale di ditte esterne presente in modo stabile
presso le sedi operative della societa.

GRI 403-9 | ORE LAVORATE (ORE ORDINARIE +

30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

ORE STRAORDINARIE + ORE IN BANCA ORE)

Numero totale di ore lavorate 140.175 163.767 217.291
dipendenti Cleverse 140.175 163.767 181.075
lavoratori non dipendenti 0 0 36.215

GRI 403-9 | TASSO DI INFORTUNI

30.06.2021 30.06.2022 30.06.2023

Tasso di infortuni* 7,1 6,1 55
dipendenti Cleverse 7,1 6,1 55
lavoratori non dipendenti 0 0 0
Tasso di infortuni gravi 0 0 0
dipendenti Cleverse 0 0 0
lavoratori non dipendenti 0 0 0

*|l tasso di infortuni sul lavoro registrabili & calcolato come rapporto tra: (numero di infortuni sul
lavoro registrabili/numero di ore lavorate) * 1.000.000.

Capitolo 6 - L’attenzione alle nostre persone

6.7 Rapporti con la comunita locale

Cleverse riconosce Uimportanza di investire in progetti per il territorio e
la comunita locale, considerando tali iniziative fondamentali per migliorare
limmagine aziendale ed elevare la qualita dei servizi offerti.

Nelcorsodell'ultimotriennio, 'Azienda ha destinato un capitale significativo
a fondo perduto per uno studio di fattibilith mirato all’efficientamento
energetico di numerosi condomini, contribuendo cosi a rendere Uimpatto
sul territorio pil sostenibile ed ecologico.

Ulteriori risorse sono state allocate per iniziative di comunicazione sociale
e multimediale, mirate a educare la comunita locale verso pratiche green.

Attualmente, U'Azienda & impegnata nello sviluppo di una piattaforma
innovativa che collega lo smart home allo smart building, dimostrando
il proprio impegno nel promuovere soluzioni tecnologiche avanzate e
sostenibili.

Glossario - Smart Home e Smart Building

Una & un’abitazione che utilizza dispositivi e sistemi tecnologici per
automatizzare e migliorare vari aspetti della vita quotidiana, come il controllo delle luci, dei
termostati, degli elettrodomestici, della sicurezza e dell’energia.

Uno € un edificio tecnologicamente avanzato progettato per ottimizzare
Uefficienza e la sicurezza su larga scala, coinvolgendo diverse unita abitative o spazi
commerciali.

La gestione degli investimenti in progetti territoriali e
comunitari & guidata da procedure ben definite, che
includono la gestione del budget, della contabilita e delle
spese. Queste procedure delineano le responsabilita
del personale coinvolto nella gestione finanziaria
dell'organizzazione, i processi di pianificazione e

controllo del budget, nonché i processi di registrazione,
archiviazione dei documenti finanziari e autorizzazione
delle spese. Un approccio organizzato e trasparente
che sottolinea Uimpegno di Cleverse verso una gestione
responsabile degli investimenti a beneficio della
comunita locale e dellambiente.
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GRI 2 - DISCLOSURE GENERALE s . . Nel 2022 non si sono verificati casi di non
2-27 Conformita a leggi e regolamenti s . .
conformita a leggi e regolamenti

2-1 Dettagli dell'organizzazione Nota metodologica
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2-5 Assurance esterna
assurance esterna
3-2 Lista dei temi materiali Cap.1Par.1.2
2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti commerciali Cap.2 Par.2.2, Cap.5.
. . -, Nota metodologica,
2-7  Dipendenti Cap.6 Par.6.1. 3-3  Management dei temi materiali Cap.1 Par.1.2
2-8 Lavoratori non dipendenti Cap.6 Par.6.1. PERFORMANCE ECONOMICA
2-9 Struttura e composizione della governance Cap.3 3-3 Management del tema materiale Cap.4
2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo Cap.3 GRI 201 - PERFORMANCE ECONOMICA (2021)
2-11 Presidente del piu alto organo di governo Cap.3 201-1  Valore economico direttamente generato e distribuito Cap.4 Par.4.1
Ruolo del massimo organo di governo nella supervisione IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI
2-12 . L . Cap.3
della gestione degli impatti
3-3 Management del tema materiale Cap.6 Par.6.7
2-13 Delega di responsabilita per la gestione degli impatti Cap.3
GRI 203 - IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI (2021)
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207-2  Governance fiscale, controllo e gestione del rischio Cap.4 Par.4.2
2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile Cap.1Par.1.3
RICERCA E SVILUPPO
223 Impeani politici Si rimanda al Codice di condotta pubblicato
pegnip sul sito web 3-3 Management del tema materiale Cap.2 Par.2.4
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Cap.5

Cap.5 Par.5.3

Bilancio di Sostenibilita 2023

Indice dei contenuti GRI
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Cap.5 Par.5.1 Par.5.2

302-3 Intensita energetica Cap.5 Par.5.3

302-4 Riduzione del consumo di energia Cap.5

EMISSIONI

3-3 Management del tema materiale Cap.5 Par.5.4

GRI 305 - EMISSIONI (2021)

305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) Cap.5 Par.5.4
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POLITICHE PER LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

3-3 Management del tema materiale Cap.6 Par.6.2

GRI 401 - OCCUPAZIONE (2021)

401-1 gi;seunr;zeitr)]:ii di nuovi dipendenti e avvicendamento dei Cap.6 Par.6.4
Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma

401-2  non per i dipendenti part-time o con contratto a tempo Cap.6 Par.6.3
determinato

GESTIONE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI

3-3 Management del tema materiale Cap.6

TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE SUL LAVORO

3-3 Management del tema materiale Cap.6 Par.6.6
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403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Cap.6 Par.6.6

203-2 !dent|f|§a2|on.e_ de.| per.lcoll, valutazione del rischio e Cap.6 Par.6.6
indagini sugli incidenti

403-3  Servizi per la salute professionale Cap.6 Par.6.6
Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito

403-4  a programmi di salute e sicurezza sul lavoro e relativa Cap.6 Par.6.6
comunicazione

403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul Cap.6 Par.6.6
lavoro

403-6  Promozione della salute dei lavoratori Cap.6 Par.6.6
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di

403-7  salute e sicurezza sul lavoro direttamente collegati da Cap.6 Par.6.6
rapporti di business

403-8 La\{orator| coperti da un sistema di gestione della salute Cap.6 Par.6.6
e sicurezza sul lavoro

403-9  Infortuni sul lavoro Cap.6 Par.6.6

FORMAZIONE E ISTRUZIONE DEL PERSONALE

3-3 Management del tema materiale Cap.6 Par.6.5

GRI 404 - FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2021)

404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per Cap.6 Par6.5

dipendente

INCLUSIONE, DIVERSITA E NON DISCRIMINAZIONE
3-3 Management del tema materiale

GRI 405 - DIVERSITA' E PARI OPPORTUNITA' (2021)
405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti
IMPATTI SULLA COMUNITA LOCALE

3-3 Management del tema materiale

TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE DEL CLIENTE
3-3 Management del tema materiale

ATTENZIONE ALLA COMUNICAZIONE DI PRODOTTO

3-3 Management del tema materiale

GRI 417 - MARKETING ED ETICHETTATURA (2021)

Episodi di non conformita concernenti Uetichettatura e

417-2 informazioni su prodotti e servizi

TUTELA DELLA PRIVACY DEI CLIENTI

3-3 Management del tema materiale

Cap.1 Parl.1, Cap.6
Par.6.4

Cap.3

Cap.6 Par.6.7

Cap.3 Par.3.3

Cap.5

Cap.3 Par.3.3

Nel 2022 non si sono verificati episodi di

non conformita in materia di etichettatura e

informazioni su prodotti e servizi
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Supporto metodologico di

. Circularity
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